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GÜMRÜK VE TİcARET BAKANLIGI
.Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğü

Sayı : 77002794/405- 6?'1220
Konu : 6502 sayılı Kanunun Yürürlüğe Girmesi

VALİLİGİNE
(Ticaret İl Müdürlüğü) .

Bilindiği üzere 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun 28/05/2014 tarihinde
yürürlüğe girmiş olup il ve ilçe hakem heyetlerine anılan Kanun'un uygulanmasına ilişkin
aşağıdaki hususlarda açıklama yapılmasında yarar görülmüştür:

6502 sayılı Kanun'un "Tüketici Hakem Heyeti" başlıklı İkinci Bölümü'nün;

"Kuruluş ve Görev Alanı" başlıklı 66 ncı maddesinde, Bakanlığımızın tüketici işlemleri
ile tüketiciye yönelik uygulamalardan doğabilecek uyuşmazlıklara çözüm bulmak amacıyla il
merkezlerinde :ve yeterlilik şartları yönetmelikle belirlenen ilçe merkezlerinde en az bir tüketici
hakem heyeti ~Iuşturmakla görevli olduğu düzenlenmiştir. Kanun maddesinde belirtilen yeterlilik
şartları "Tüketici Hakem Heyetleri Yönetmeliği'nde" belirlenecektir. Yeterlilik şartlarmm ve
hangi ilçelerde hakem heyetlerinin kurulacağmm belirleneceği "Tüketici Hakem Heyetleri
Yönetmeliği" yürürlüğe girene kadar ilçe merkezinde kurulu bulunan hakem heyetlerinin
tüketici başvurularıııı kabul etme yükümlüliikleri devam etmektedir.

"Raportör" başlıklı 67 nci maddesinde, raportörlerin il ve ilçe merkezlerinde kurulu
bulunan tüketici hakem heyetlerinde istihdam edilebileceği, raportör sayısının yeterli olmadığı
illerde ticaret il müdürü tarafından il müdürlüğü personeli arasından, ilçelerde ise kaymakam
tarafından ilçede görevli Devlet memurları arasından yeterli sayıda raportör görevlendirileceği
düzenlenmiştir. Bu kapsamda, <ITüketiciHakem Heyeti Rapotörlüğü Yönetmeliği" yiirürlüğe
girene kadar .yürürlükte olan Tüketici Hakem Heyetleri Yönetmeliğine göre raportörlerin
görevlerine devam etmeleri uygun görülmektedir.

"Başvuru" başlıklı 68 inci maddesinde, değeri 2.000 Türk Lirasının altında bulunan
uyuşmazlıklarda ilçe tüketici hakem heyetlerine, 3.000 Türk Lirasının altında bulunan
uyuşmazlıklarda il tüketici hakem heyetlerine, büyükşehir statüsünde bulunan illerde ise 2.000
Türk Lirası ile 3.000 Türk Lirası arasındaki uyuşmazlıklarda il tüketici hakem heyetlerine
başvurunun zorunlu olduğu ve bu değerlerin üzerindeki uyuşmazlıklar için tüketici hakem
heyetlerine başvuru yapılamayacağı; başvuruların tüketicinin yerleşim yerinin bulunduğu veya
tüketici işleminin yapıldığı yerdeki tüketici hakem heyetine yapılabileceği hüküm altına alınmıştır.
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Bu kapsamda:

Tüketicinin ikamet ettiği yer açısından:

Parasal sıııır İlçede ikamet eden tüketicinin İl merkezinde ikamet eden
başvurması gereken Iıakem tüketicinin başvurması
lıeyeti gereken Iıakem Iıeyeti

2000 TL' nin altındaki İlçe tüketici hakem heyeti İl tüketici hakem heyeti
uyuşmazlıklarda
2000 - 3000 TL arasındaki İl tüketici hakem heyeti İl tüketici hakem heyeti
uyuşmazlıklarda

Tüketici işleminin yapıldığı yer açısından:

Parasal sınır Tüketici işlemi ilçede yapı/mış Tüketici işlemi il merkezinde
ise tüketicinin başvurması yapılmış ise tüketicinin
gereken Iıakem Iıeyeti başvurması gereken Iıakem

heyeti

2000 TL'nin altındaki İlçe tüketici hakem heyeti İl tüketici hakem heyeti
uyuşmazlıklarda
2000 - 3000 TL arasındaki İl tüketici hakem heyeti İl tüketici hakem heyeti
uyuşmazlıklarda

5216 sayılt Büyükşehir Belediyesi Kanunu'nda 6360 ve 6447 sayılt Kanunlarla yapı/an
değişiklerle, büyükşehir belediye sıııırlaruıın il mülki sıııırtarı olduğu düzenlenmiş olduğundan,
büyükşehir statüsünde bulunan illerde yapılacak tüketicilerin başvuruları için de yukarıda
yapılan açıklamalar geçerli olacaktır.

Örneğin Büyükşehir statüsüne sahip Ankara İlinde, tüketici Çankaya İlçesinde ikamet
etmekte ise veya tüketici işlemi Çankaya İlçesinde yapılmış ise, 2000 TL'nin altındaki
uyuşmazlıkların çözümünde Çankaya Tüketici Sorunları Hakem Heyeti; 2000 TL ile 3000 TL
arasındaki uyuşmazlıkların çözümünde İl Hakem Heyeti görevli ve yetkili olacaktır.

Diğer taraftan Büyükşehir statüsüne sahip olmayan Çankırı İlinde, tüketici merkez ilçede
ikamet etmekte ise veya tüketici işlemi merkez ilçede yapılmış ise, 3000 TL'ye kadar bütün
uyuşmazlıklarda İl Hakem Heyeti görevli ve yetkilidir. Tüketici Yapraklı İlçesinde ikamet etmekte
ise veya tüketici işlemi Yapraklı ilçesinde yapılmış ise, 2000 TL'nin altındaki uyuşmazlıkların
çözümünde Yapraklı Tüketici Sorunları Hakem Heyeti; 2000 TL ile 3000 TL arasındaki
uyuşmazlıkların çözümünde İl Hakem Heyeti görevli ve yetkili olacaktır.

6502 sayılı Kanun'un 68 inci maddesi uyarınca tüketici hakem heyetlerinin bağlayıcı karar
alma sınırları' 'belirlenmiş ve bu sınırların üstündeki uyuşmazlıklar için hakem heyetlerine
başvurulamayacağı açıkça hüküm altına alınmıştır. Kanunun bu Iıükmü ile ilçe Iıakem
Iıeyetlerinin 2000 TL, il hakem heyetlerinin 3000 TL üzerindeki uyuşmazltklar hakkında
tüketici mahkemelerinde delil olarak ileri sürülebilecek karar verme yetkileri kaldtrllmıştır. Bu
nedenle, 28/05/2014 tarihinden önce ilçe hakem Iıeyetlerine başvurusu yapılmış, uyuşmazlık
konusu 2000 TL i/D :WOflo TL ara.wnda .olan ve karara IbaiHamnamıs .uvw.mazlıklara ilişkin
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Aynı şekilde 28/05/2014 tarihinden önce il hakem heyetlerine başvurusu yapılmış,
uyuşmazlik konusu 3000 TL 'nin üzerinde olan ve karara bağlanmamış uyuşmazliklar hakkmda
da görevsizlik karan verilmesi, tüketicilerin tüketici mahkemelerine, tüketici mahkemesi
olmayan illerde asliye hukuk mahkemelerine yönlendirilmesi gerekmektedir.

"Karar~veKarara İtiraz" başlikli 70 inci maddesinde, uyuşmazlıkla ilgili olarak tüketici
hakem heyeti tarafından tüketici aleyhine verilen kararlarda tebligat ve bilirkişi ücretlerinin
Bakanlıkça karşılanacağı; uyuşmazlığın tüketici lehine sonuçlanması durumunda ise, tebligat ve
bilirkişi ücretlerinin 6183 sayılı Amme Alacaklarının Tahsil Usulü Hakkında Kanun hükümlerine
göre karşı taraftan tahsilolunarak bütçeye gelir kaydedileceği düzenlenmiştir. Bu kapsamda
hakem heyetleri tarafından 28/05/2014 tarihinden sonra tüketici lehine verilen kararlarda, karşı
taraf hakkında "Tebligat ve bilirkişi ücretlerinin defterdarlik muhasebe müdürlüğüne
ödendiğine ilişkin "almdı belgesi" veya "muhasebe işlem fişi"nin aslmm veya noter onayli
örneğinin, hakem heyetine iletilmesi gerekmektedir" ifadesine yer verilmelidir. Karşı tarafın
"alındı belgesi" veya "muhasebe işlem fişi"ni ilgili hakem heyetine i1etmemesi durumunda, alınan
kararda yer alan miktarın tahsil edilmesi için, hakem heyeti tarafından karşı tarafın bağlı olduğu
muhasebe müdürlüğüne yazı ile bildirilmesi gerekmektedir.

6502 sayıli Kanun 'un "Geçiş hükümleri" başlikli geçici 1 inci maddesinin birinci
fikrasmda, Kanunun yürürlüğe girdiği tarihten önce açılmış olan davaların açıldıkları
mahkemelerde. görülmeye devam edeceği düzenlenmiştir. Diğer bir ifade ile 28/05/2014
tarihinden önce tüketici mahkemeleri veya tüketici mahkemesi sifatlyla asliye hukuk
mahkemeleri nezdinde uyuşmazliğa konu edilmiş olan, ancak 28/05/2014 tarihinden sonra
miktar itibariyle il veya ilçe tüketici hakem heyetlerinin görevalanma giren uyuşmazliklara,
açıldıklan mahkemelerde bakılmaya devam edilecektir.

Aynı maddenin ikinci fıkrasında, Kanunun yürürlüğe girdiği tarihten önceki tüketici
işlemlerine, bunların hukuken bağlayıcı olup olmadıklarına ve sonuçlarına bu işlemler hangi
kanun yürürlükte iken gerçekleşmiş ise kuralolarak o kanun hükümlerinin uygulanacağı
düzenlenmiştir:

Ancak geçici 1 inci maddenin ikinci fıkrasında düzenlenen genel kurala, fıkranın (a) ve (b)
bentlerinde iki; istisna getirilmiştir. Getirilen istisnalara göre, 6502 sayılı Kanunun yürürlüğe
girdiği tarihten önce kurulan ve halen geçerli olan sözleşmelerin bu Kanuna aykırı hükümleri
yürürlük tarihirıden itibaren uygulanmayacaktır ve Kanunun yürürlüğe girdiği tarihten önce
işlemeye başlamış hak düşürücü süreler ile zamanaşımı süreleri dolmamış ise Kanunda öngörülen
sürenin geçmesiyle hak düşürücü süre veya zamanaşımı süresi dolmuş sayılacaktır.

Yukarıda yapılan açıklamalar aşağıdaki 2 örnekle somutlaştırılacak olursa:

1) 23)05/2014 tarihinde imzalanmış mesafeli bir sözleşme nedeniyle konusu 1.500 TL
olan bir uyuşmazlik yaşanacak olursa,

Uyuşmazlık konusu sözleşme 6502 sayılı Kanun yürürlüğe girmeden önce imzalanmış bir
sözleşme olduğu için hakem heyeti tarafından sözleşmenin hukuken bağlayıcı olup olmadığına ve
sonuçlarına kuralolarak mülga 4077 sayılı Kanun hükümlerine göre karar verilecektir.

Ancak mesafeli sözleşmenin 6502 sayılı Kanuna aykırı hükümleri ise yürürlük tarihi olan
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Diğer taraftan 23/05/2014 tarihinde imzalanan mesafeli sözleşmenin cayma hakkını
kuııanım süresi mülga 4077 sayılı Kanun' a göre 30/05/2014 tarihinde dolacaktır. Ancak 6502
sayılı Kanun 28/05/2014 tarihinde yürürlüğe girmiştir ve anılan Kanun'da mesafeli sözleşmeler
için cayma hakkını kuııanma süresi i4 gün olarak düzenlenmiştir. 23/05/2014 tarihinde imzanmış
olan mesafeli sözleşmenin cayma hakkını kuııanım süresi mülga 4077 sayılı Kanun uyarınca
30/05/2014 tarihinde dolacakken söz konusu cayma süresi dolmadan 6502 sayılı Kanun yürürlüğe
girdiğinden ve.anılan Kanunda mesafeli sözleşmeler için cayma hakkını kuııanım süresi 14 gün
olarak düzenlenmiş olduğundan, 23/05/20 i4 tarihinde imzalanmış olan mesafeli sözleşmenin
cayma hakkını kuııanım süresinin 06/06/2014 olarak kabul edilmesi gerekecektir.

2) 28/05/2014 tarihinden önce, peşin olarak alınmış bir mal veya hizmetin ayıplı olması
nedeniyle uyuşmazlık yaşanması durumunda mülga 4077 sayılı Kanun ve uygulama
Yönetmeliklerine göre karar verilmesİ gerekmektedir.

Sonuç olarak, ana kural ve istisnaları birlikte değerlendirildiğinde, 6502 sayılt
Kanun 'un yürürlük tarihi olan 28/05/2014'ten önce yapılmış olan tüketici işlemlerine, bunların
hukuken bağlayıcı olup olmadıklarına ve sonuçlarına kuralolarak mülga 4077 sayılt Kanun
hükümlerine göre karar verilecektir. Ancak 28/05/2014 tarihinden önce yapılmış olan ve halen
geçerli olan tüketici sözleşmelerinin 6502 sayılı Kanun'a aykırı olan hükümleri ise Kanun 'un
yürürlük tarihinden itibaren uygulanmayacaktır. 6502 sayılı Kanun 'un yürürlüğe girmesinden
önce işlemeye başlamış olan hak düşürücü süreler ile zaman aşımı süreleri anılan kanun
yürürlüğe girdiğinde henüz dolmamış ise 28/05/2014 tarihinden itibaren 6502 sayılt
Kanun 'daki hak düşürücü süreler ile zamanaşımı süreleri esas alınacaktır.

Diğer trzraftan tüketici işleminin 28/05/2014 tarihinden önce yapıltp yapılmadığına
bakılmaksızın değeri 2000 TL 'nin altında bulunan uyuşmazltkıarın çözümü için ilçe hakem
heyetlerine; değeri 3000 TL 'nin altında bulunan uyuşmazlıkların çözümü için il hakem
heyetlerine başvuru yapılabilecek, belirlenen sınırlar dahilinde hakem heyetlerince verilen
kararlar bağlayıcı nitelikte olacaktır. Hakem heyetlerine başvuruları 28/05/2014 tarihinden
önce yapılmış ancak görüşülmeye devam eden uyuşmazltkıarın çözümü amacıyla verilen
kararların bağlayıcıltk sınırları hakkında da 6502 sayılt Kanun 'la öngörülmüş olan karar
bağlayıcılık sınırları geçerli olacaktır.

Bilgile~inizi ve gereğini rica ederim.

Ramazan ERSOY
Bakan a.

Genel Müdür V.

DAGITIM: 81 İl Valiliği
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