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Bilindigi {izere 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun 28/05/2014 tarihinde
yiriirlige girmis olup il ve ilge hakem heyetlerine amlan Kanun’un uygulanmasina iligkin
asagidaki hususlarda agiklama yapilmasinda yarar goriilmiistiir:

6502 sayili Kanun’un “Tiiketici Hakem Heyeti” bashkli Ikinci Boliimii’niin;

“Kurulus ve Girev Alant” bashkli 66 nci maddesinde, Bakanligimizin tiiketici islemleri
ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara ¢6ziim bulmak amaciyla il
merkezlerinde ve yeterlilik sartlari yonetmelikle belirlenen ilge merkezlerinde en az bir tiiketici
hakem heyeti olusturmakla gorevli oldugu diizenlenmistir. Kanun maddesinde belirtilen yeterlilik
sartlar1 “Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’'nde” belirlenecektir. Yeterlilik sartlarinin ve
hangi ilgelerde hakem heyetlerinin kurulacagimin belirlenecegi “Tiiketici Hakem Heyetleri
Yonetmeligi” yiiriirliige girene kadar ilce merkezinde kurulu bulunan hakem heyetlerinin
tiiketici bagvurularint kabul etme yiikiimliiliikleri devam etmektedir.

“Raportor” bashkli 67 nci maddesinde, raportdrlerin il ve ilge merkezlerinde kurulu
bulunan tiiketici hakem heyetlerinde istihdam edilebilecegi, raportér sayisinin yeterli olmadigi
illerde ticaret il miidiirii tarafindan il miidiirligi personeli arasindan, ilgelerde ise kaymakam
tarafindan ilgede gérevli Devlet memurlari arasindan yeterli sayida raportor gérevlendirilecegi
diizenlenmistir. Bu kapsamda, “Tiiketici Hakem Heyeti Rapotirliigii Yonetmeligi” yiiriirliige
girene kadar yiiriirliikte olan Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligine gire raportirlerin
8orevlerine devam etmeleri uygun goriilmektedir.

“Basvuru” bashkli 68 inci maddesinde, degeri 2.000 Tiirk Lirasinin altinda bulunan
uyusmazliklarda ilge tiiketici hakem heyetlerine, 3.000 Tiirk Lirasinin altinda bulunan
uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetlerine, biiyiiksehir statiisiinde bulunan illerde ise 2.000
Tirk Lirast ile 3.000 Tiirk Lirasi arasindaki uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetlerine
bagvurunun zorunlu oldugu ve bu degerlerin iizerindeki uyusmazliklar igin tiiketici hakem
heyetlerine basvuru yapilamayacagi; basvurularin tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya
titketici isleminin yapildig1 yerdeki tiiketici hakem heyetine yapilabilecegi hiikiim altina alinmustir.
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Bu kapsamda:

Tiiketicinin ikamet ettigi yer agisindan:

Parasal sinir ilcede ikamet eden tiiketicinin | Il merkezinde ikamet eden
basvurmas: gereken hakem | tiiketicinin basgvurmast
heyeti gereken hakem heyeti

2000 TL’nin altindaki | Ilge tiiketici hakem heyeti II tiiketici hakem heyeti

uyusmazliklarda

2000 — 3000 TL arasindaki
uyusmazliklarda

I1 tiiketici hakem heyeti

II tiiketici hakem heyeti

Tiiketici igleminin yapildigi yer agisindan:

Parasal sinir Tiiketici islemi ilgede yapilnug | Tiiketici islemi il merkezinde
ise tiiketicinin  bagvurmast | yapilnus  ise  tiiketicinin
gereken hakem heyeti basvurmasi gereken hakem

heyeti

2000 TL’nin altindaki | Ilge tiiketici hakem heyeti II tiiketici hakem heyeti

uyusmazliklarda

2000 — 3000 TL arasindaki | Il tiiketici hakem heyeti II tiiketici hakem heyeti

uyusmazliklarda

5216 sayur Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nda 6360 ve 6447 sayili Kanunlarla yapilan
degisiklerle, biiyiiksehir belediye sinirlarinin il miilki stnirlart oldugu diizenlenmis oldugundan,
biiyiiksehir statiisiinde bulunan illerde yapilacak tiiketicilerin bagvurular: icin de yukarida
yapilan aciklamalar gegerli olacakuir.

Ornegin Biiyiiksehir statiisiine sahip Ankara Ilinde, tiiketici Cankaya Ilgesinde ikamet
etmekte ise veya tiiketici islemi Cankaya Ilgesinde yapilmis ise, 2000 TL’nin altindaki
uyusmazliklarin ¢6ziimiinde Cankaya Tiiketici Sorunlari Hakem Heyeti; 2000 TL ile 3000 TL
arasindaki uyusmazliklarin ¢6ziimiinde Il Hakem Heyeti gérevli ve yetkili olacaktir.

Diger taraftan Biiyiiksehir statiisiine sahip olmayan Cankir1 ilinde, tiiketici merkez ilcede
ikamet etmekte ise veya tiiketici islemi merkez ilgede yapilmis ise, 3000 TL’ye kadar biitiin
uyusmazliklarda Il Hakem Heyeti gérevli ve yetkilidir. Tiiketici Yaprakli [lgesinde ikamet etmekte
ise veya tiiketici islemi Yaprakli ilgesinde yapilmis ise, 2000 TL’nin altindaki uyusmazliklarin
¢bziimiinde Yaprakli Tiiketici Sorunlari Hakem Heyeti; 2000 TL ile 3000 TL arasindaki
uyusmazliklarin ¢ziimiinde il Hakem Heyeti gorevli ve yetkili olacaktir.

6502 sayilt Kanun’un 68 inci maddesi uyarinca tiiketici hakem heyetlerinin baglayici karar
alma sinirlari belirlenmis ve bu simirlarin iistiindeki uyusmazliklar igin hakem heyetlerine
bagvurulamayacagi acikga hiikiim altina alinmustir. Kanunun bu hiikmii ile ilce hakem
heyetlerinin 2000 TL, il hakem heyetlerinin 3000 TL iizerindeki uyusmazliklar hakkinda
tiiketici mahkemelerinde delil olarak ileri siiriilebilecek karar verme yetkileri kaldirimistir. Bu
nedenle, 28/05/2014 tarihinden énce ilce hakem heyetlerine basvurusu yapilmis, uyusmazitk
konusu 2000 TL ig, 3004, FL, qrasndy olap,ve, karara boglammamts, upysmazhklara iligkin
desyglarive fRSlamst-baratsimabilmes anasiles Sorsvsislikokaratisyerderek ddiketici hakem

heyetlerine iletilmesi gerekmektedir.

Adres: Eskisehir Yolu 9. Km. TOBB Ikiz Kuleleri C Blok Kat:16 06530 ANKARA,
fletisim: Segil TUTKUN - Giimriik ve Ticaret Uzmani
E-posta: S.Tutkun@gtb.gov.tr Tel: 0 312 201 65 63 Faks: 0 312 201 66 63



mailto:S.Tutkun@gtb.gov.trTel:

Aymi sekilde 28/05/2014 tarihinden once il hakem heyetlerine basvurusu yapilmisg,
uyusmazlik konusu 3000 TL nin iizerinde olan ve karara baglanmanus uyusmazliklar hakkinda
da gorevsizlik- karart verilmesi, tiiketicilerin tiiketici mahkemelerine, tiiketici mahkemesi
olmayan illerde asliye hukuk mahkemelerine yinlendirilmesi gerekmektedir.

“Karar ve Karara Itiraz” baslikli 70 inci maddesinde, uyusmazlikla ilgili olarak tiiketici
hakem heyeti tarafindan tiiketici aleyhine verilen kararlarda tebligat ve bilirkisi ticretlerinin
Bakanlik¢a kargilanacagi; uyusmazhgn tiiketici lehine sonuglanmasi durumunda ise, tebligat ve
bilirkisi ticretlerinin 6183 sayili Amme Alacaklariin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine
gore kargi taraftan tahsil olunarak biitgeye gelir kaydedilecegi diizenlenmistir. Bu kapsamda
hakem heyetleri tarafindan 28/05/2014 tarihinden sonra tiiketici lehine verilen kararlarda, karsi
taraf hakkinda “Tebligat ve bilirkisi iicretlerinin defterdarlik muhasebe miidiirliigiine
ddendigine iligkin “alindi belgesi” veya “muhasebe islem fisi”nin aslhinin veya noter onayl
orneginin, hakem heyetine iletilmesi gerekmektedir” ifadesine yer verilmelidir. Karsi tarafin
“alind1 belgesi” veya “muhasebe islem figi”ni ilgili hakem heyetine iletmemesi durumunda, alinan
kararda yer alan miktarin tahsil edilmesi igin, hakem heyeti tarafindan kars: tarafin bagl oldugu
muhasebe miidiirliigiine yazi ile bildirilmesi gerekmektedir.

6502 sayilh Kanun’un “Gegis hiikiimleri” bashkl gecici 1 inci maddesinin birinci
fikrasinda, Kanunun yiriirliige girdigi tarihten once agilmig olan davalarin acildiklari
mahkemelerde goriilmeye devam edecegi diizenlenmistir. Diger bir ifade ile 28/05/2014
tarihinden once tiiketici mahkemeleri veya tiiketici mahkemesi sifatiyla aslive hukuk
mahkemeleri nezdinde uyusmazliga konu edilmis olan, ancak 28/05/2014 tarihinden sonra
miktar itibariyle il veya ilce tiiketici hakem heyetlerinin gérev alanina giren uyusmazhklara,
acildiklart mahkemelerde bakilmaya devam edilecektir.

Ayni maddenin ikinci fikrasinda, Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten onceki tiiketici
islemlerine, bunlarin hukuken baglayici olup olmadiklarina ve sonuglarina bu islemler hangi
kanun yiiriirliikte iken gergeklesmis ise kural olarak o kanun hiikiimlerinin uygulanacagi
diizenlenmistir,

Ancak gegici 1 inci maddenin ikinci fikrasinda diizenlenen genel kurala, fikranin (a) ve (b)
bentlerinde iki istisna getirilmistir. Getirilen istisnalara gére, 6502 sayili Kanunun yiiriirliige
girdigi tarihten &nce kurulan ve halen gegerli olan s6zlesmelerin bu Kanuna aykiri hiikiimleri
yiirlirlik tarihinden itibaren uygulanmayacaktir ve Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten 6nce
islemeye baslamis hak diisiiriicii siireler ile zamanagimi siireleri dolmamis ise Kanunda 6ngériilen
siirenin gegmesiyle hak diisiiriicii siire veya zamanagimu siiresi dolmus sayilacaktir.

Yukarida yapilan agiklamalar asagidaki 2 6rnekle somutlastirilacak olursa:

1) 23/05/2014 tarihinde imzalanmis mesafeli bir sizlesme nedeniyle konusu 1.500 TL
olan bir uyusmazlik yasanacak olursa,

Uyusmazlik konusu sézlesme 6502 sayilt Kanun yiiriirliige girmeden énce imzalanmis bir
sozlesme oldugu i¢in hakem heyeti tarafindan s6zlesmenin hukuken baglayici olup olmadigina ve
sonuglarina kural olarak miilga 4077 sayili Kanun hiikiimlerine gére karar verilecektir.

Ancak mesafeli sézlesmenin 6502 sayili Kanuna aykiri hiikiimleri ise yiiriirliik tarihi olan
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Diger taraftan 23/05/2014 tarihinde imzalanan mesafeli sézlesmenin cayma hakkini
kullanim siiresi miilga 4077 sayili Kanun’a gore 30/05/2014 tarihinde dolacaktir. Ancak 6502
sayili Kanun 28/05/2014 tarihinde yiiriirlige girmistir ve anilan Kanun’da mesafeli sozlesmeler
igin cayma hakkini kullanma siiresi 14 giin olarak diizenlenmistir. 23/05/2014 tarihinde imzanmis
olan mesafeli sozlesmenin cayma hakkini kullanim siiresi miilga 4077 sayili Kanun uyarinca
30/05/2014 tarihinde dolacakken s6z konusu cayma siiresi dolmadan 6502 sayili Kanun yiiriirliige
girdiginden ve anilan Kanunda mesafeli sézlesmeler i¢in cayma hakkini kullanim siiresi 14 giin
olarak diizenlenmis oldugundan, 23/05/2014 tarihinde imzalanmis olan mesafeli s6zlesmenin
cayma hakkini kullanim siiresinin 06/06/2014 olarak kabul edilmesi gerekecektir.

2) 28/05/2014 tarihinden dnce, pesin olarak alinmis bir mal veya hizmetin ayipli olmasi
nedeniyle uyusmazlik yasanmasi durumunda miilga 4077 sayili Kanun ve uygulama
Yonetmeliklerine gore karar verilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, ana kural ve istisnalar:i birlikte degerlendirildiginde, 6502 sayili
Kanun’un yiiriirliik tarihi olan 28/05/2014’ten énce yapilnug olan tiiketici islemlerine, bunlarin
hukuken baglayici olup olmadiklarina ve sonuglarina kural olarak miilga 4077 sayili Kanun
hiikiimlerine gére karar verilecektir. Ancak 28/05/2014 tarihinden énce yapilnug olan ve halen
gegerli olan tiiketici sézlesmelerinin 6502 sayili Kanun’a aykirt olan hiikiimleri ise Kanun’un
yiriirliik tarihinden itibaren uygulanmayacaktir. 6502 sayily Kanun’un yiiriirliige girmesinden
once islemeye baslamis olan hak diigiiriicii siireler ile zaman asimu siireleri anilan kanun
yirirlige girdiginde heniiz dolmamis ise 28/05/2014 tarihinden itibaren 6502 sayili
Kanun’daki hak diigiiriicii siireler ile zamanagsimu siireleri esas alinacaktir.

Diger taraftan tiiketici isleminin 28/05/2014 tarihinden énce yapilip yapilmadigina
bakilmaksizin degeri 2000 TL’nin altinda bulunan uyusmazliklarin ¢oziimii icin ilce hakem
heyetlerine; degeri 3000 TL’nin altinda bulunan uyusmazliklarin coziimii icin il hakem
heyetlerine basvuru yapilabilecek, belirlenen sinirlar dahilinde hakem heyetlerince verilen
kararlar baglayici nitelikte olacaktir. Hakem heyetlerine basvurulart 28/05/2014 tarihinden
once yapilmis ancak gorigilmeye devam eden uyusmazliklarin ¢éziimii amaciyla verilen
kararlanin baglayicilik simirlart hakkinda da 6502 sayihi Kanun’la ongoriilmiis olan karar
baglayicilik sinirlart gegerli olacaknir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Ramazan ERSOY
Bakan a.
Genel Miidiir V.

DAGITIM: 81 il Valiligi
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