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ONSOz

Glnlimuzde bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla
gelismesi bir taraftan Griin cesitligini arttirirken di-
ger taraftan tiketicilerin daha bilincli hareket etmesi
zorunlulugunu dogurmustur. Bu durum tiiketicinin
korunmasi kavraminin énemini artirmis ve bu ko-
nuda hukuki diizenlemelerin yapilmasini zorunlu
kilmustir.

Biilent TUFENKCi Gelismis ekonomilerin en temel 6zelliklerinden biri
Guimriik ve Ticaret Bakan de tiiketici haklarina gésterilen saygi ve duyarliliktir.
Tuketicilerimizin gelismis Ulkelerde yasayan tiiketicilerle ayni haklara sahip olmalari,
bilgilendirilmeleri, yasal haklarini kullanmalari ve kendilerini temsil etme konusunda
ozendirilmeleri hususlarina blyik 6nem vermekte ve calismalarimizi bu anlayisla
yuritmekteyiz.

Tiketicinin korunmasi alanindaki ilk biiylik adim 1995 yilinda Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun yirirlige girmesiyle atilmistir. Ancak gecen zaman icinde tiike-
tici ihtiyaclarinin degismesi, diinyada yasanan ekonomik ve teknolojik gelismeler
nedeniyle 2003 yilinda Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda kapsamli bir de-
Gisiklik yapilmustir.

Tuketicinin korunmasi alaninin ¢ok dinamik bir konu olmasi nedeniyle tiiketiciler
yeni imkanlarla birlikte yeni sorunlarla da karsilagsmaktadirlar. Yasanan gelismeler ve
Avrupa Birligiyle yapilan tam Uyelik miizakereleri cercevesinde tiiketicinin korunma-
st mevzuatinda tekrar kapsamli bir degisiklik yapma ihtiyaci ortaya ¢cikmistir.

Bu cercevede tiiketicileri daha ileri seviyede korumaya yonelik tedbirlerin alinma-
sl, tiiketicilerin hak arama yollarinin kolaylastiriimasi, tiiketicinin bilgilendirilmesine
agirlik verilmesi, biirokrasinin azaltilmasi ve hakkaniyete uygun bir ceza sisteminin
olusturulmasi amaciyla Bakanhgimizca yeni bir Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Ka-
nun Tasarisi hazirlanmig, s6z konusu Tasari 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hak-
kinda Kanun olarak 7 Kasim 2013 tarihinde yasalasmis olup 28 Mayis 2014 tarihinde
yururlige girmistir.

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ¢erceve kanun olmasi nedeniyle
ayiph mal ve hizmetlerden tiiketici kredilerine, taksitle satislardan paket tur ve devre
tatil s6zlesmelerine kadar tiiketicinin taraf oldugu cok sayida alana iliskin genel di-
zenlemeleri icermektedir. Bu nedenle, Kanun kapsaminda Bakanligimizca ¢ikariimasi
ongoriilen 23 adet uygulama ydnetmeliginin tamami Resmi Gazetede yayimlanarak
yururlige girmistir.
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Bu rehberde; “Tiiketici Hakem Heyetleri Tarafindan Sikga Sorulan Sorular” ve “Giincel
Tiiketici Uyusmazliklarina iliskin Sikca Sorulan Sorular” olmak (izere iki bélim yer al-
maktadir.

“Tlketici Hakem Heyetleri Tarafindan Sik¢a Sorulan Sorular” baslidiyla hazirlanan ca-
lismanin amaci uzun yillardir gérev yapan raportorlerimiz tarafindan Bakanhgimiza
iletilen sorularin cevaplarini uygulama birligi saglamak amaciyla bir arada ve her an
ulasilabilir sekilde sunmak ve bdylece tiiketici hakem heyetinde yeni goreve basla-
mis olan raportdrlerimize de yol gdstermektir.

Ne kadar kapsamli olursa olsun boyle bir calismayla tiiketici hakem heyetlerimizde
karsilasilan butlin soru ve sorunlara cevap verebilmek mimkiin olamayacagindan
raportorlerimizin karsilastiklar soru ve sorunlar ¢6zmek amaciyla éncelikli olarak
6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve uygulama Yonetmelikleri ile di-
ger mevzuata ve Bakanligimizin dagitiml yazilarina bagvurmalari son derece 6nem
arz etmektedir.

Diger taraftan yukarida da belirtilmis oldugu gibi burada cevaplanan sorular yol gos-
terme amacli olup, tiiketici hakem heyetlerimizin somut olaya iliskin takdir yetkileri-
nin sakh oldugu konusunda herhangi bir tereddiit bulunmamaktadir.

“Giincel Tiketici Uyusmazliklarina iliskin Sikca Sorulan Sorular” bashgiyla hazirlanan
calismada ise; tiketicilerimizden sikca gelen sorular ve bunlara iliskin cevaplara yer
verilmek suretiyle yeni mevzuat ile tlketicilere getirilen haklar kapsamli bir sekilde
ele alinmigtir.

Bu rehberin Tiiketici Hakem Heyeti faaliyetlerinin etkin bir sekilde yerine getirilme-

sinde rol oynayacak raportorler ve tim uygulayicilarimiza faydali olmasini temenni
eder, calismalarinizda basarilar dilerim.
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I- TUKETICi HAKEM HEYETLERININ
GOREV ALANINA iLiSKiN SORULAR

1- Tiiketici hakem heyetlerinin gorev alani nedir? J'
6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda “\
Kanun’un “Kurulus ve gérev alam” baslkli 66
nci maddesi uyarinca tlketici hakem heyetleri,
tlketici islemleri ile tiiketiciye yonelik uygula-
malardan dodabilecek uyusmazliklara ¢6zim
bulmak amaciyla kurulmustur.

6502 sayili Kanun’un, “Tanimlar” bashkli 3 iincii maddesinde “tiiketici islemi” mal
veya hizmet piyasalarinda kamu tuzel kisileri de dahil olmak (izere, ticari veya mesle-
ki amaclarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gercek veya
tlzel kisiler ile tuketiciler arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet,
bankacilik ve benzeri s6zlesmeler de dahil olmak tizere her tuirlii sézlesme ve hukuki
islemi ifade eder seklinde tanimlanmistir.

S6z konusu tanimla, daha 6nce yuksek yargi kararlari ile muilga 4077 sayili Tiketi-
cinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un dolayisiyla tiiketici hakem heyetlerinin gérev
alani disinda birakilan eser, tasima, sigorta ve bankacilik s6zlesmeleri 6502 sayili
Kanun'un dolayisiyla tiiketici hakem heyetlerinin gorev alanina alinmis olmaktadir.

6502 sayili Kanun’un, “Bagvuru” baslikli 68 inci maddesinde, degeri iki bin Tirk Li-
rasinin altinda bulunan uyusmazliklarda ilge tiiketici hakem heyetlerine, ¢ bin Tiirk
Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda il tiketici hakem heyetlerine, blylksehir
statistinde bulunan illerde ise iki bin Turk Lirasi ile ti¢ bin Tirk Lirasi arasindaki uyus-
mazliklarda il tiketici hakem heyetlerine basvurunun zorunlu oldugu; bu degerlerin
Uzerindeki uyusmazliklar icin tiiketici hakem heyetlerine basvuru yapilamayacagd;
belirtilen parasal sinirlarin her takvim yili basindan itibaren gecerli olmak tzere, o
yil icin 4/1/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun miikerrer 298 inci mad-
desi hiikiimleri uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden degerleme oraninda artirilarak
uygulanacagi ve bu artislarin hesabinda on Tirk Lirasinin kiisurunun dikkate alin-
mayacadi diizenlenmistir. S6z konusu parasal sinir 2016 yilinda ilge tiiketici hakem
heyetleri icin 2.320 TL; il tiiketici hakem heyetleri icin 3.480 TLdir.

Bu baglamda tiiketici hakem heyetlerine basvuruda belirleyici ve bir arada bulun-
masi gereken unsurlar sunlardir:

» Uyusmazligin 6502 sayili Kanun kapsaminda bir tiiketici isleminden veya tiike-
ticiye yonelik bir uygulamadan kaynaklanmasi diger bir ifade ile uyusmazligin
taraflarindan birinin tiiketici diger tarafin ise satici ve/veya saglayici olmasi,

»  Uyusmazlik konusunun her yil belirlenen parasal sinirlarin altinda kalmasidir.
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Dolayisiyla asagidaki alanlar tiiketici hakem heyetlerinin gorev alanina girmemek-
tedir:

« 6502 sayilli Kanun'un 77 nci maddesinde diizenlenen cezai yaptirimlar,
- Idari yargi alanina giren uyusmazliklar,

- Ihtiyati tedbirler,

. Ihtiyati haciz,

«  Delil tespiti,

- Aldatici reklam ve ilanlar,

«  Birseri ayipli malin toplatilmasina iliskin talepler.

Tuketici mevzuatindan kaynaklanan her tiirlii uyusmazlikla ilgili ihtiyati tedbir, ihti-
yati haciz ve delil tespiti taleplerine, parasal degerine bakilmaksizin, tiiketici mahke-
melerince bakilir ve bu mahkemelerce karara baglanir.

2- 6502 sayili Kanun’un “Bagvuru” baslkli 68 inci maddesinin 1 inci fikrasinda gecen
“degeri iki bin Tiirk Lirasinin altinda” ve “li¢ bin Tiirk Lirasinin altinda” ifadeleri “2000
TL"yi ve “3000 TL"yi kapsamakta midir?

6502 sayil Kanun’un “Basvuru” baslikli 68 inci maddesinde diizenlenen ve tiiketici
hakem heyetlerine basvuru yapilabilmesine iliskin limitleri belirleyen parasal sinirlar,
her takvim yili bagindan itibaren gecerli olmak tizere, o yil icin tespit ve ilan edilen
yeniden degerleme oraninda arttirilarak uygulanmaktadir. S6z konusu parasal sinir
2016 yilinda ilce tiiketici hakem heyetleri icin 2.320 TL; il tiiketici hakem heyetleri icin
3.480 TLdir.

6502 sayili Kanun’un “Bagvuru” baglikli 68 inci maddesinde “(...) degeri (...) Tiirk
Lirasinin altinda” ifadesi kullaniimis oldugundan il ve ilge tiiketici hakem heyetleri
Kanunun ilgili maddesi uyarinca belirlenen miktarin altindaki uyusmazliklar icin go-
revlidirler. Diger bir ifade ile 2016 yili i¢in, ilce hakem heyetleri gérev alanina 2.320 TL
ve lizerindeki uyusmazliklar; il hakem heyetlerinin gérev alanina 3.480 TL ve Uzerin-
deki uyusmazliklar girmemektedir.

Konuya iliskin olarak, il mudurliklerimize bilgi edinilmesi ve ilce tiiketici hakem he-
yetlerimize iletilmesi amaciyla 07/07/2014 tarihli ve 1445671 sayil dagitiml yazimiz
gonderilmistir.

3- Gorevli hakem heyetinin tespitinde bagvuru tarihi mi karar tarihi mi esas alinma-
hdir?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Gorev alani” baslikli 6 nct maddesinde g6-
revli tiketici hakem heyetinin tespitinde basvuru tarihindeki parasal sinirlarin esas

alinacagi diizenlenmistir.
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4- Miilga 4077 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun yiiriirliikteyken verilmis
ancak uyusmazlik konusu 1.272,19 TL'nin iizerinde bu nedenle delil niteliginde olan
kararlara konu uyusmazliklar hakkinda tiiketici hakem heyetlerine tekrar basvuru-
da bulunulabilir mi?

6502 sayili Kanun 28/05/2014 tarihinde ydrlrlige girmis ve Kanun'un “Yirirlikten
kaldinlan hikiimler” bashkl 86 nci maddesi uyarinca 4077 sayili Kanun yurirlikten
kaldirnlmistir.

6502 sayili Kanun'un 68 inci maddesi uyarinca hakem heyetlerinin baglayici karar
alma sinirlan yiikseltilmis, hakem heyetlerinin delil niteliginde karar verme yetkileri
kaldirimis ve madde uyarinca belirlenecek sinir degerlerin Gizerindeki uyusmazliklar
icin tiiketici hakem heyetlerine basvuru yapilamayacadi diizenlenmistir. S6z konusu
dizenleme usule iliskin oldugu icin 6502 sayili Kanun'un yirirliage girmesiyle birlik-
te baglayicilik kazanmis, gerek hakem heyetleri gerekse tlketici mahkemeleri tara-
findan uygulanmaya baslanmistir.

Diger taraftan, Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Basvuru” baghkli 11 inci
maddesinde, tiiketicinin ayni uyusmazlk konusu ile ilgili olarak birden ¢ok hakem
heyetine basvuramayacadi, aksi takdirde diger taraf lehine derdestlik itirazinda bu-
lunma hakki dogacag; tiiketicinin ayni uyusmazlik konusu ile ilgili olarak ayni ha-
kem heyetine birden fazla bagvuruda bulunmasi durumunda da karsi taraf lehine
derdestlik itirazinda bulunma hakki dogacagi diizenlenmistir.

Bahsi gecen Kanun ve Yonetmelik hilkmiinun birlikte uygulanmasi halinde miilga
4077 sayili Kanun ydrirlikteyken verilmis ancak uyusmazlik konusu 1.272,19 TL'nin
Uzerinde bu nedenle delil niteliginde olan kararlara konu uyusmazliklar icin baglayici
karar alinmasi miimkiin olmayacak ve bu durum tiiketici magduriyetlerine yol aca-
caktir. Soyle ki, Yonetmelik hilkm uyarinca, dederi 1.272,19 TL'nin lizerinde olan ve
hakkinda daha 6nce tuiketici hakem heyetlerince delil niteliginde karar verilmis olan
uyusmazlhklar icin tekrar tiketici hakem heyetlerine basvuruda bulunulamayacak,
diger taraftan 6502 sayili Kanun’un 68 inci maddesi uyarinca belirlenen parasal sinir-
larin altinda kalmasi durumunda, ayni uyusmazliklar icin tiiketici mahkemelerine de
basvuruda bulunulmasi miimkin olmayacaktir.

Yukarida yapilan aciklamalar cercevesinde, miilga 4077 sayili Kanun yiiriirliikte iken
hakem heyetlerince verilen ve uyusmazlik konusu 1.272,19 TL'nin iizerinde bu ne-
denle delil niteliginde olan kararlara konu uyusmaziiklardan, 6502 sayili Kanun’un
68 inci maddesi uyarinca her yil belirlenen parasal sinirlarin altinda kalanlarinin,
miktar yéniinden gorevli ve cografi olarak yetkili tiiketici hakem heyetlerince tekrar
gortiisiiliip baglayici karar alinabilecegi degerlendirilmektedir.
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Konuya iliskin olarak, il mudurliklerimize bilgi edinilmesi ve ilge tiiketici hakem he-
yetlerimize iletilmesi amaciyla 07/07/2014 tarihli ve 1445671 sayil dagitiml yazimiz
gonderilmistir.

5- Basvuru dilek¢esinde miktar olarak agik¢a belirtilmisse asil alacaga bagli fer’i ala-
caklar (faiz, gecikme zammi vb) gorevili tiiketici hakem heyetinin tespitinde dikkate
alinacak midir?

6502 sayili Kanun’un “Bagvuru” baslikli 68 inci maddesinde, tiiketici hakem heyetle-
rinin gorev sinirlari miktar itibariyle emredici hiikimle belirlemis olup, hem tuketici
hakem heyetlerine yapilabilecek basvurularin hem de tiiketici hakem heyetlerince
karara baglanabilecek uyusmazliklarin degerleri diizenlemistir.

Bu baglamda il ve ilge tiiketici hakem heyetlerine 6502 sayili Kanun’un 68 inci mad-
desi uyarinca belirlenen parasal sinirlarin altindaki uyusmazliklar icin bagvuruda bu-
lunabilecek olup, il ve ilge tiiketici hakem heyetleri tarafindan verilecek kararlarin da
6502 sayili Kanun'un 68 inci maddesi uyarinca belirlenen parasal sinirlarin altinda
olmasi gerekmektedir.

Nitekim Yargitay 13. Hukuk Dairesi tarafindan verilen 03/12/2015 tarihli ve E.
2015/33889, K. 2015/35338 sayili kararda, “6502 Sayili Tuiketicinin Korunmasi Hak-
kinda Kanunun 68.maddesine gore (...) degeri iki bin Turk Lirasinin altinda bulunan
uyusmazliklarda ilge tliketici hakem heyetlerine, li¢ bin Tirk Lirasinin altinda bulu-
nan uyusmazlklarda il tiketici hakem heyetlerine, biytk sehir statlisinde bulunan
illerde ise iki bin Turk Lirasi ile Gg bin Tlrk Lirasi arasindaki uyusmazliklarda il tlketici
hakem heyetlerine basvuru zorunludur. Dava tarihi olan 2014 yil itibariyle tg¢ bin TL
ve Uzerindeki uyusmazliklar igin tiiketici mahkemesinde dava acilmasi zorunludur.
Bu husus dava sarti olup, Tiiketici Mahkemelerince re'sen dikkate alinmasi gerekir.

Somut olayda; davaci 2.842,73 TL asil alacak, 629,46 TL islemis faiz ve 31,47 TL isle-
mis faizin gider vergisi olmak lizere toplam 3.503,66 TL alacagin tahsili istemiyle icra
takibinde bulunmus ve icra takibinde de bu miktar tizerinden har¢ alinmistir. Daval
borclunun itirazi tizerine de harca esas dava degerini 3.503,66 TL gostermis ve bu
miktar Gzerinden pesin harci yatirmak suretiyle itirazin iptalini istemistir. Hal boyle
olunca dava degerinin 3.503,66 TL oldugunun kabull gerekir. Dava degeri 3.503,66
TL oldugdu icin de uyusmazhgin miktar itibariyle tiiketici mahkemesi gorevlidir” ifa-
delerine yer verilmistir.

Yukarida belirtilen Yargitay karari ve mevzuat hiikiimleri uyarinca, tiiketici hakem
heyetlerinin 6502 sayili Kanun’un géreve iliskin 68 inci maddesinin emredici hiikiim-
lerine uygun karar verebilmelerini teminen, gérevli tiiketici hakem heyetinin il ha-
kem heyeti mi ilce hakem heyeti mi oldugunun tespitinde basvuruda miktar olarak
acikea talep edilmis olmasi halinde asil alacak ile birlikte asil alacaga bagli fer'i ala-
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caklarin (faiz, gecikme zammi vb.) toplaminin dikkate alinmasi gerektigi degerlen-
dirilmektedir.

6- Belirsiz alacaklara iliskin yapilan basvurularda gorevili tiiketici hakem heyeti nasil
tespit edilir? Karar alma sirasinda izlenecek usul ne olmalidir?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Basvuru” baslikl 11 inci maddesinde bas-
vurunun, uyusmazlik konusunu iceren dilekgenin, varsa delil olusturan ilgili belge-
lerle birlikte tiiketici hakem heyetine verilmesiyle yapilacagi; bagvurularda basvuru
sahibinin adinin, soyadinin, TC Kimlik Numarasinin, iletisim bilgilerinin, sikayet edi-
lene iliskin bilgilerin, uyusmazlik degerinin ve talebin bulunmasinin zorunlu oldugu
diizenlenmistir.

Ayrica Yonetmeligin “Kararin niteligi ve kapsami” baslikli 22 nci maddesinde, tiiketici
hakem heyetlerinin uyusmazlikla ilgili karar verirken taraflarin talebiyle bagl oldugu
belirtilmis ve belirsiz alacak bagvurularina iliskin 6zel bir diizenleme 6ngorilmus-
tlir. Bu baglamda basvurunun yapildidi tarihte uyusmazlik miktarinin tam ve kesin
olarak belirlenebilmesinin mimkiin olmadigi durumlarda, basvuru sahibinin hukuki
iliskiyi ve asgari bir miktari belirtmesi ile inceleme siirecinde uyusmazlik miktarinin
bilgi veya belgelerle tam olarak tespit edilmesi halinde tiiketici hakem heyetlerince,
basvuruda talep edilen miktardan daha fazlasina veya daha azina karar verilebilecegi
ancak verilen kararin her haliikarda 6 nci maddede belirtilen parasal sinirlar dahilin-
de olmasi gerektigi diizenlenmistir.

Yukarida belirtilen hiikimler uyarinca, alacagin veya talep sonucunun tam olarak
belirlenebilmesinin miimkiin olmadigi durumlarda, hukuki iliskinin ve asgari bir
miktarin belirtilmesi ve fazlaya iliskin haklarin sakl tutulmasi sartiyla tiiketici ha-
kem heyetlerine belirsiz alacak basvurusunda bulunabilecegi; s6z konusu basvu-
rularin ekinde bagvuruya konu iddialari ispatlar bilgi ve belgelerin sunulmamasi
durumunda tiiketici hakem heyetince karsi taraftan bilgi ve belge istenebilecegi,
degerlendirme siirecinde uyusmazlik miktarinin karsi tarafin verecegi cevap veya
basvuru sahibinin daha sonradan sunacadi bilgi ve belgeler kapsaminda tam ola-
rak tespit edilmesi halinde basvuruda talep edilen miktardan daha fazlasina veya
daha azina karar verilebilecegi ancak verilen kararin her haliikarda Yénetmeligin 6
nci maddesinde belirtilen parasal sinirlar dahilinde olmasi gerektigi degerlendiril-
mektedir.

Bu baglamda:

Basvuruda belirtilen meblag ilge tiiketici hakem heyetinin gérev alanina girmekle
birlikte bagvurunun incelenmesi sirasinda uyusmazlik konusunun il tiiketici hakem
heyetinin gérev alanina girdigi anlasilmissa; ilge tiiketici hakem heyeti tarafindan
gorevsizlik karari verilmesi ve tiiketicinin bagvurusunu il tiiketici hakem heyetine
yapmasi gerektigi;
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Basvuruda belirtilen meblag il tiiketici hakem heyetinin gérev alanina girmekle bir-
likte basvurunun incelenmesi sirasinda uyusmazlik konusunun tiiketici mahkemesi-
nin gérev alanina girdigi anlasiimissa; il tiiketici hakem heyeti tarafindan gérevsizlik
karari verilmesi ve tiiketicinin bagvurusunu tiiketici mahkemesine yapmasi gerektigi;

Basvuruda belirtilen meblag il tiiketici hakem heyetinin gérev alanina girmekle bir-
likte basvurunun incelenmesi sirasinda uyusmazlik konusunun ilce tiiketici hakem
heyetinin gorev alanina girdigi anlasilmissa; il tiiketici hakem heyeti tarafindan
uyusmazligin esasi hakkinda karar verebilecegi degerlendirilmektedir.

7- Ikinci el mallara iliskin uyusmazliklar tiiketici hakem heyetlerinin gérev alanina
girmekte midir?

6502 sayili Kanun’un ayipli mallara iliskin tGg¢lincii kisminin birinci bélimiinde di-
zenlenmis olan “Zamanagsimi” baslikli 12 nci maddesinde, Kanunun 10 uncu mad-
desinin Uglncu fikrasi sakli olmak lizere ikinci el satiglarda saticinin ayipli maldan
sorumlulugunun bir yildan, konut ve tatil amagli tasinmaz mallarda ise G¢ yildan az
olamayacagi diizenlenmistir.

Bu baglamda ikinci el satislarda malin teslimi tarihinden itibaren, tasinir mallarda bir
yil, konut ve tatil amagli tasinmaz mallarda tc yil boyunca tiketiciler ile satici veya
saglayicilarin hak ve yikiimlilikleri birinci el satiglardaki gibi olup, malin ayipli ol-
dugunun bilinerek alinmasini diizenleyen 10 uncu maddenin 3 tincd fikrasi sakhdir.

8- Yabancilik unsuru iceren uyusmazliklar tiiketici hakem heyetlerinin gérev alanina
girmekte midir?

Bilindigi tizere, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un “Kurulusu ve
gorev alani” bashkli 66 nct maddesinde tiiketici hakem heyetlerinin, tlketici islemle-
ri ile tlketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara ¢6ziim bulmak
amaciyla kurulmus oldugu hikim altina ahinmistir.

6502 sayili Kanun'un “Tanimlar” baslikli 3 Gnci maddesinde, “tiiketici” ticari veya
mesleki olmayan amacglarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi; “saglayici” kamu
tlzel kisileri de dahil olmak tizere ticari veya mesleki amaclarla tiiketiciye hizmet su-
nan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisi-
yi, “tiiketici islemi, mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak
Uzere ticari veya mesleki amaclarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina
hareket eden gercek veya tuzel kisiler ile tlketiciler arasinda kurulan, eser, tasima,
simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri sézlesmeler de dahil olmak tizere her
tirlG s6zlesme ve hukuki islemi ifade eder seklinde tanimlanmustir.

Diger taraftan yabancilik unsuru iceren uyusmazliklarda kanunlarin yer bakimindan
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uygulanmasi hususu da giindeme gelmektedir. Yer bakimindan uygulama kanun-
larin hangi cografi sinirlar icinde uygulanacagini belirlemekte olup, kanunlarin yer
itibariyle uygulanmasinda muilkilik ve sahsilik olmak tizere iki ilke bulunmaktadir. Ka-
nunlarin milkiligi ilkesinde kanunlar, ait olduklari devletin tlkesinde bulunan vatan-
das veya yabanci, gercek veya tiizel kisi herkese uygulanir, buna karsilik tilke diginda
uygulanmazlar. Kanunlarin sahsiligi ilkesinde ise kisi nereye giderse gitsin kendisine
vatandasi oldugu ilkenin kanunlari uygulanir bulundugu iilkenin kanunlari uygu-
lanmaz. Tiirk hukukunda karma sistem benimsenmis olup, kural kanunlarin miil-
kiligi ilkesidir ve acik¢a diizenlenmis istisnai durumlarda kanunlarin sahsiligi ilkesi
uygulanmaktadir.

Nitekim 5718 sayili Milletlerarasi Ozel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkinda Kanun’un
“Tiiketici sozlesmeleri” baslkli 26 nci maddesinde, tiiketici sézlesmelerinin taraflarin
sectikleri hukuka tabii olacagi ancak tiiketicinin mutad meskeni hukukunun emredi-
ci hikiimleri uyarinca sahip oldugu asgari korumanin sakli oldugu; taraflarin hukuk
secimi yapmamis olmasi halinde, ayni maddede diizenlenen belli sartlar altinda s6z-
lesmeye tiiketicinin mutad meskeni hukukunun uygulanacagi diizenlenmistir.

Bu baglamda TC vatandasi olmayan bir tiiketicinin Tiirkiye'de mukim bir satici ve/
veya saglayici ile yasadigi uyusmazligin ¢6zimu amaciyla tiketici hakem heyeti-
ne basvurabilmesi ve tiketici hakem heyeti tarafindan baglayici karar alinabilmesi
mimkiindir. Diger taraftan TC vatandasi olan bir tiiketicinin yabanci bir Gilkede mu-
kim bir satici ve/veya saglayici ile yasadigr uyusmazhgin ¢6zimi amaciyla tiiketici
hakem heyetine basvurmasi durumunda, tiiketici hakem heyetince alinacak kararin
kanunlarin milkiligi ilkesi geregince baglayici olmayacadi ve séz konusu uyusmazIi-
gin tlketici hakem heyeti gorev alanina girmeyecedi degerlendirilmektedir.

9- idari para cezalarinin iptali talepleri tiiketici hakem heyetlerinin gérev alanina
girmekte midir?

6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un “Kurulugu ve gérev alani”
baslikli 66 nc maddesinde tiketici hakem heyetlerinin, tiiketici islemleri ile tlketi-
ciye yonelik uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara ¢6ziim bulmak amaciyla
kurulmus oldugu hikidm altina alinmistir.

Ayrica 6502 sayill Kanun'un “Tanimlar” baslikh 3 iincii maddesinde, “saglayici”,
kamu tuizel kisileri de dahil olmak (izere ticari veya mesleki amaclarla tiiketiciye hiz-
met sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya
tlzel kisiyi, “tiiketici islemi, mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil
olmak Uzere ticari veya mesleki amaclarla hareket eden veya onun adina ya da he-
sabina hareket eden gercek veya tuzel kisiler ile tuketiciler arasinda kurulan, eser,
tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri s6zlesmeler de dahil olmak
Uzere her tiirll s6zlesme ve hukuki islemi ifade eder seklinde tanimlanmistir.
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Herhangi bir idari para cezasi uygulanmasi durumunda (hizli gegis sisteminin, trafik
kurallarinin ihlali gibi nedenlerle) 6502 sayili Kanun’un yukarida belirtilen hiikiim-
leri kapsaminda cezayi uygulayan kurumun saglayici; uygulanan idari para cezasi-
nin ise tiiketici islemi oldugunu kabul edebilmek miimkiin olmadigindan idari para
cezalarinin iptali taleplerinin tiiketici hakem heyetlerinin gérev alanina girmedigi
degerlendirilmektedir.

Diger taraftan idari para cezalari ve bu cezalara karsi basvuru yollari kural olarak 5326
sayil Kabahatler Kanunu’'nda diizenlenmis olup, aksi diger kanunlarda 6ngériilmedi-
gi slirece idari yaptinm kararina karsi, kararin tebligi veya tefhimi tarihinden itibaren
en geg onbes giin icinde sulh ceza mahkemesine basvurulabilmesi mimkiindur.

10- Kamu kurumlar tarafindan tiiketicilere ihale yoluyla yapilan satiglardan kay-
naklanan uyusmazliklar tiiketici hakem heyetlerinin gérev alanina girmekte midir?

idarenin ara¢ gerec alma, artik ihtiyagc duymadigi mallari satma, tasima, kiralama ve
her cesit yaptirma ile bayindirlik islerine iliskin s6zlesmeleri, idari uygulamalarda ve
yerlesik mahkeme kararlarinda idarenin 6zel hukuk sézlesmeleri olarak kabul edil-
mektedir.

6502 sayili Kanun’un “Tanimlar” bashkli 3 iincii maddesinde “satici”, kamu tizel kisi-
leri de dahil olmak (izere ticari veya mesleki amaclarla tiiketiciye mal sunan yada mal
sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisi olarak tanimlanmis
oldugundan, tiiketiciye ihale yoluyla yapilan satislarda kamu kurumlarinin 6502 sa-
yili Kanun kapsaminda satici tanimina girdigi degerlendirilmektedir.

Diger taraftan idarenin, yaptiracagi veya gordiirecegi islerle, alim-satim, hizmet, ya-
pim, kira, tasima, bayindirlik isleri icin isteklilerle kural olarak bir s6zlesme yapmak
zorunlulugu bulunmaktadir. idare ile 6zel hukuk kisisi arasinda yapilacak sdzlesme-
nin akdedilecek yani taraflarca bitln konularinda ve sartlarinda ve bedelde karsi-
liklr anlasilarak imzalanacak hale gelmesi: hazirlik asamasi, ihale asamasi, ihalenin
sozlesmeye baglanmasi asamasi olmak lizere Ui¢ asamada gerceklesir. Bu baglamda
idarenin yaptigi s6zlesmeler bakimindan ii¢ asamanin séz konusu oldugunu séyle-
mek miimkiindiir. ilk asama sézlesmenin yapilmasi ile ilgili hazirlik asamasi, ikinci
asama sozlesme yapildiktan veya uygulanmaya baslandiktan sona erinceye kadar
olan sézlesmenin yiiriirliikte bulundugu asama, li¢iincii asama ise sézlesmenin sona
ermesinden sonraki asamadir. Gérevli yargi yeri ve gorevli mahkeme bu iic asamaya
gore belirlenir.

Sozlesme ister 6zel hukuk sdzlesmesi, ister idari sdzlesme olsun, genellikle s6zlesme-
nin akdinden 6nceki hazirlik asamasinda ve sézlesmenin sona ermesinden sonraki
asamada cikacak uyusmazliklardan dogan davalarda gorevli yargi yeri idari yargidir
¢lnkl bu asamalardaki ¢ikan uyusmazliklar, idarenin islem ve eylemlerinden kay-
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naklanmaktadir. Dolayisiyla bu islem ve eylemlere karsi agilacak davalar, iptal ve tam
yargi davalaridir ve davalarin ¢6ziim yeri de idare mahkemeleridir.

Sozlesmenin yurirlikte bulundugu asamada gorevli yargi yeri ve mahkemeyi be-
lirlemek icinse s6zlesmenin niteliginin géz onlinde bulundurulmasi gerekir ki bu
baglamda sézlesme, 6zel hukuk sézlesmesi ise gérevli yargi yeri adli yargi, idari s6z-
lesmeyse gorevli yargi yeri idari yargidir.

Yukarida da belirtilmis oldugu gibi, idarenin ézel hukuk sézlesmelerinden kaynak-
lanmakla birlikte, s6zlesmenin akdinden énceki hazirlik asamasinda ve s6zlesmenin
sona ermesinden sonraki asamada cikacak uyusmazliklarda gérevli yargi yeri kural
olarak idari yargidir ve bu nedenle bu tip uyusmazliklar tiiketici hakem heyeti gérev
alanina girmemektedir. Diger taraftan idarenin 6zel hukuk sé6zlesmelerinin yiirtir-
liikte bulundugu asamada bir uyusmazlik ¢itkmasi durumunda, degeri 6502 sayili
Kanun’un “Basvuru” baslikli 68 inci maddesi uyarinca belirlenen parasal sinirlar al-
tinda kalan uyusmazliklarin tiiketici hakem heyetlerinin gérev alanina girdigi deger-
lendirilmektedir.

11- Banka promosyonlarinin basvuru konusu yapildigi uyusmazliklar tiiketici hakem
heyetlerinin gérev alanina girmekte midir?

Bilindigi Uizere, banka promosyon 6demesinin hukuki dayanagini olusturan proto-
kollerin asli taraflar kural olarak kamu veya 6zel kurum ve kuruluslar ile banka su-
beleridir. ilgili kurum ve kuruluslar bu sézlesmeleri personeli yararina, banka subeleri
ise genel mudirltkleri adina yapmaktadirlar ve bu protokoller yapilacak maas 6de-
mesine istinaden, verilecek bankacilik hizmetleri ve promosyon adi altinda saglanan
ek mali imkanlari belirlemek amaciyla yapilmaktadir.

Benzer bir uyusmazlik Yargitay nezdinde de inceleme konusu olmus, Yargitay 13. Hu-
kuk Dairesi'nin 16/04/2012 tarihli ve E. 2012/6934 - K. 2012/10438 sayil kararinda
“(...) dava konusu s6zlesmenin Bor¢lar Kanununun 111. Maddesi geregince Uglinci
kisi yararina imzalanmis bir s6zlesme oldugu ve Universite personeli yoniinden pro-
mosyon niteligi tasidigi, dolayisiyla uyusmazligin Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun kapsamina girmedigi, genel mahkemelerce ¢6ziimlenmesi gerektigi anlasil-
maktadir” ifadelerine yer verilmistir.

Yukarida yapilan agiklamalar kapsaminda, banka promosyonlarinin basvuru yapil-
digi uyusmazhklarin tiiketici hakem heyetlerinin gérev alanina girmedigi ve genel
mahkemelerce ¢o6ziimlenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

12- 6502 sayili Kanun kapsamina giren uyusmazliklar nedeniyle alacakl tiiketici, sa-
tici veya saglayici tarafindan ilamsiz icra takibine gecilmesi, yapilan itiraz nedeniy-

le s6z konusu takibin durmasi, alacakli tarafindan itirazin iptali ile icra takibatinin
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devamina ve icra inkar tazminatina karar verilmesi talebiyle tiiketici hakem heyet-
lerine basvuruda bulunulmasi durumunda, verilecek kararin kapsami ne olmalidir?
Tiiketici hakem heyetlerinin itirazin iptali ile icra takibinin devamina ve icra inkar
tazminatina karar verme konusunda yetkileri var midir?

6502 sayili Kanun kapsamina giren tlketici uyusmazliklar nedeniyle alacakli tike-
tici, satic1 veya saglayicilar tarafindan ilamsiz icra takibi baslatiimasi durumunda bu
takiplere yapilacak itirazlara iliskin usul ve esaslar 2004 sayili icra ve iflas Kanunu’nun
“llamsiz takip” hakkindaki 62 ve devami maddelerinde diizenlenmistir.

2004 sayili Kanunun “jtirazin iptali” bagliklh 67 nci maddesinin 1 inci fikrasinda, takip
talebine itiraz edilen alacaklinin, itirazin tebligi tarihinden itibaren bir sene icinde
mahkemeye bagvurarak, genel hikiimler dairesinde alacaginin varligini ispat sure-
tiyle itirazin iptalini dava edebilecegi; 2 nci fikrasinda, 1 inci fikra uyarinca agilan da-
valarda, bor¢lunun itirazinin haksizligina karar verilirse bor¢lunun; takibinde haksiz
ve kotl niyetli goriliirse alacaklinin; diger tarafin talebi Gzerine iki tarafin durumuna,
davanin ve hilkmolunan seyin tahammdiliine gore, red veya hilkkmolunan meblagin,
ylizde yirmisinden asagi olmamak tizere, uygun bir tazminatla mahkum edilecegi;
ayni maddenin 5 inci fikrasinda, karar verilecek icra inkar tazminati, kotl niyet taz-
minati ve benzeri tazminatlarin tespitinde, takip talebinin veya davadaki talebin esas
alinacagi diizenlenmistir.

Dolayisiyla, ilamsiz icra takipleri esas olarak icra ve iflas Kanunu’nun konusunu
olusturmaktadir ve ilamsiz icra takiplerine yapilan itirazlari inceleme ve ayni mad-
dede éngdriilen kétii niyet veya icra inkar tazminatina hiikmetme yetkisi esas olarak
mahkemelere verilmistir. Tiiketici hakem heyetlerinin yargi mercii diger bir ifade ile
mahkeme olmadiklari ise Anayasa Mahkemesi’nin 20/03/2008 tarihli, E. 2006/78, K.
2008/84 sayili ve 31/05/2007 tarihli, E. 2007/53, K. 2007/61 sayili kararlari ile acik¢a
hiikme baglanmistir.

Diger taraftan, 6502 sayil Kanun'un uygulanmasindan kaynaklanan ve ayni Kanun'un
“Basvuru” bashkh 68 inci maddesinde diizenlenen parasal sinirlar icinde kalan tu-
ketici uyusmazliklarinin ¢6zimiU amaciyla tiiketici, satici veya saglayici tarafindan
tketici mahkemelerine basvurulmadan 6nce tiiketici hakem heyetlerine basvuru-
da bulunulmasi ise yasal bir zorunluluktur. Nitekim Yargitay 13. Hukuk Dairesi’'nin
06/07/2006 tarihli, E. 2006/6760, K. 2006/11218 sayili ve E. 2006/7971, K. 2006/11219
sayili kararlarinda ve Yargitay 3. Hukuk Dairesi'nin 09/05/2013 tarihli ve E. 2013/4376,
K.2013/7753 sayili kararlarinda bu zorunluk agik¢a belirtilmistir.

Yukarida yapilan aciklamalar cercevesinde, 6502 sayili Kanun’un “Basvuru” bashk-
I 68 inci, 2004 sayili Kanunun “itirazin iptali” baslikli 67 nci maddeleri ile Anayasa
Mahkemesi'nin ve Yargitay Hukuk Dairelerinin bahsi gecen kararlar birlikte deger-
lendirildiginde, 6502 sayili Kanun'dan kaynaklanan ve ayni Kanun’un “Basvuru”
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baslikli 68 inci maddesi uyarinca belirlenen parasal sinirlar icinde kalan tiiketici
uyusmazliklan nedeniyle, alacakl tiiketici tarafindan satici - saglayici hakkinda
veya alacakli satici - saglayici tarafindan tiiketici hakkinda ilamsiz icra takibi bas-
latilmasi, yapilan itiraz nedeniyle sé6z konusu takibin durmasi, alacakli tarafindan
somut uyusmazligin esastan ¢6ziimlenmesinin yani sira ilamsiz icra takibine yapilan
itirazin iptali ile takibin devamina ve icra inkar tazminatina karar verilmesi talebiyle
tiiketici hakem heyetlerine basvuruda bulunulmasi durumunda:

Tiiketici hakem heyetlerinin, kendilerine sunulan belgeler iizerinden inceleme yapa-
rak ve gerekirse dosyayi uzman bilirkisiye havale ederek alacagin varligi ve miktar
yoniinden uyusmazligin esasi hakkinda olumlu ya da olumsuz bir karar vermesi ge-
rektigi; diger taraftan mahkeme olmamalari nedeniyle itirazin iptali ile icra takibinin
devamina ve icra inkar tazminatina karar verilmesi hususlarinin tiiketici hakem he-
yetlerinin gérev alanina girmedigi degerlendirilmektedir. Nitekim Yargitay 13. Hukuk
Dairesi’'nin 18/03/2015 tarihli ve E. 2015/10571 ve K. 2015/8738 sayili Kararinda da bu
husus agikca belirtilmistir.

Konuya iliskin olarak, il mudurliklerimize bilgi edinilmesi ve ilge tiiketici hakem he-
yetlerimize iletilmesi amaciyla 31/12/2015 tarihli ve 12745045 sayili dagitimli yazimiz
gonderilmistir.

13- Elektrik faturalarindan tahsil edilen kayip-kacak bedellerinin iadesi talebiyle ya-
pilan bagvurular tiiketici hakem heyetlerinin gérev alanina girmekte midir?

6502 sayili Kanun’un “Kurulus ve gorev alani” bashkli 66 nci maddesinde tiiketici
hakem heyetlerinin, tiiketici islemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabi-
lecek uyusmazliklara ¢6ziim bulmak amaciyla kurulmus oldugu; Kanun’un, “Tanim-
lar” bashkli 3 iincii maddesinde “tiiketici islemi”nin mal veya hizmet piyasalarinda
kamu tiizel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki amaglarla hareket eden
veya onun adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tlizel kisiler ile tiiketi-
ciler arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri
sozlesmeler de dahil olmak tzere her tiirli sézlesme ve hukuki islemi ifade ettigi
diizenlenmistir.

Ayrica 6502 sayili Kanun’un “Diger hiikiimler” baslikh 83 iincii maddesinde, taraflar-
dan birini tlketicinin olusturdugu islemlerle ilgili diger kanunlarda diizenleme ol-
masinin, islemin tiketici islemi sayilmasini ve bu Kanunun gorev ve yetkiye iligkin
hiktmlerinin uygulanmasini engellemeyecedi acik¢a hikkiim altina alinmistir.

Yukarida belirtilen Kanun hiikiimleri uyarinca, 6502 sayili Kanun’un “Basvuru” bas-
ikl 68 inci maddesiyle belirlenen parasal sinirlarin altinda kalmak sartiyla, tiiketici-
ler ile saglayicilar arasinda, elektrik faturalarindan tahsil edilen kayip-kagak bedel-
lerinin iadesi talebinden kaynaklanan uyusmazliklarin tiiketici hakem heyetlerinin
gorev alana girdigi degerlendirilmektedir.
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14- Tiiketici hakem heyetinin gérev alanina girmeyen basvurular icin yapilacak islem
nedir? Gorev alani disinda kalan bagvurularin gérevli tiiketici hakem heyetine veya
ilgili kuruma génderilmesi zorunlulugu var midir?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Gérev alani” baslikli 6 nci maddesinin 5
inci fikrasinda tiketici hakem heyetlerinin gorev ve yetki alanina giren basvurulari
geregini yapmak Ulzere kabul etmek zorunda oldugu, gorev ve yetki alani disinda
kalan basvurularin, tiiketicinin bagvuru yapabilecegi yerler de belirtilerek basvuru
sahibine iade edilecegi diizenlenmistir.

Gorev ve yetki alani disinda kalan basvurularin tiiketiciye iadesi icin tlketici hakem
heyetince karar verilmesine gerek olmadig, tiiketici hakem heyeti baskanhginin tist
yazisi ile basvurunun iade edilebilecedi degerlendirilmektedir.

Il- TUKETICIi HAKEM HEYETLERININ
YETKi ALANINA iLiSKiN SORULAR - ?
[ ]

15- Tiiketici hakem heyetlerinin yetki alani ne-
dir? ikametgahi farkl yerde bulunan tiiketicile-

inb lar kabul edilmeli midir? * "‘. l
rin basvuruiari kaoul eailmell miair? ?.\ f -
\/| ~\4 5
A —

6502 sayili Kanun’un “Basvuru” baslikli 68 inci

maddesinde, basvurulann tiiketicinin yerlesim

yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki tiketici hakem heyetine
yapilabilecegi diizenlenmistir.

Ornegin Yenimahalle / ANKARAda ikamet eden bir tiiketici Gankaya / ANKARAda
bulunan bir magazan 2000 TLlik bir alis veris yapar ve satin almis oldugu maldan
dolay! bir sorunla karsilasirsa uyusmazhgin ¢éziimii amaciyla Cankaya ilce Tiiketici
Hakem Heyetine veya Yenimahalle ilce Tiiketici Hakem Heyetine basvurabilecektir.

Bu baglamda tiiketici isleminin yapildigi yer ile tiiketicinin ikametgahinin bulundu-
gu yerin birbirinden farkli olmasi durumunda tiiketici, ikametgahinin bulundugu
yerdeki tiiketici hakem heyetine basvuruda bulunabilecegi gibi islemin yapildigi yer-
deki tiiketici hakem heyetine de basvurabilir. Basvurunun tiiketici isleminin yapildig
yerdeki hakem heyetine yapilmasi durumunda basvurunun kabul edilmesi yasal bir
zorunluluktur.

16- Yetkili tiiketici hakem heyetinin tespitinde “yerlesim yeri” nasil belirlenir? Bir tii-
keticinin yazligi, kisligi gibi birden fazla yerlesim yeri olabilir mi?
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6502 sayili Kanun’un “Bagvuru” baslikli 68 inci maddesinde ve Tiiketici Hakem Heyet-
leri Yonetmeligi'nin “Yetki alani” baslikli 7 inci maddesinde, basvurularin tiiketicinin
yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki tiiketici hakem
heyetine yapilabilecegi diizenlenmistir.

6502 sayill Kanun'da “yerlesim yeri” kavrami tanimlanmamis olmakla birlikte,
Kanun'un“Diger hiikiimler”bashkh 83 tincii maddesinde Kanun'da hiikiim bulunma-
yan hallerde genel hiikiimlerin uygulanacadi belirtilmistir.

“Yerlesim yeri” kavrami 4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu’nun 19 ila 22 inci maddeleri
arasinda diizenlenmistir. 4721 sayili Kanun’un “Tanim” baslikli 19 uncu maddesinde,
yerlesim yerinin bir kimsenin surekli kalma niyetiyle oturdugu yer oldugu, bir kim-
senin ayni zamanda birden ¢ok yerlesim yeri olamayacadi ancak bu kuralin ticari ve
sinai kuruluslar hakkinda uygulanmayacadi; “Yerlesim yerinin degistirilmesi ve otur-
ma yeri” bashkli 20 nci maddesinde bir yerlesim yerinin degistirilmesinin yenisinin
edinilmesine bagh oldugu; “Kurumlarda bulunma” baglikli 22 nci maddesinde bir
ogretim kurumuna devam etmek icin bir yerde bulunmanin ya da egitim, saglik, ba-
kim veya ceza kurumuna konulmanin, yeni yerlesim yeri edinme sonucunu dogur-
mayacadi hikiim altina alinmistir.

Yukarida belirtilen hiikiimler cercevesinde yerlesim yerinin bir tiiketicinin stirekli kal-
ma niyetiyle oturdugu yer oldugu, bir tiiketicinin ayni zamanda birden ¢ok yerlesim
yeri olamayacagi degerlendirilmektedir.

17- Tiiketici hakem heyetinin yetki alanina girmeyen basvurular icin yapilacak islem
nedir? Yetki alani disinda kalan basvurularin yetkili tiiketici hakem heyetine veya il-
gili kuruma génderilmesi zorunlulugu var midir?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin “Gorev alanm” baslikli 6 nci maddesinin 5
inci fikrasinda tiketici hakem heyetlerinin gorev ve yetki alanina giren basvurulari
geregini yapmak uzere kabul etmek zorunda oldugu, gorev ve yetki alani disinda
kalan basvurularin, tiiketicinin basvuru yapabilecegi yerler de belirtilerek basvuru
sahibine iade edilecegi diizenlenmistir.

Gorev ve yetki alani disinda kalan basvurularin tiiketiciye iadesi icin tiketici hakem

heyetince karar verilmesine gerek olmadig, tiiketici hakem heyeti baskanhginin tist
yazisi ile bagvurunun iade edilebilecedi degerlendirilmektedir.
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Ill- TUKETICi TANIMINA VE TUKETICi
ISLEMINE iLiSKiN SORULAR

18- Tiiketici kimdir? \
6502 sayili Kanun’un “Kapsam” baslkl 2 nci . ; ' lf

maddesinde, Kanunun her tirlii tiketici islemi

ile tuketiciye yonelik uygulamalari kapsadigi

diizenlenmistir. S6z konusu hiikiim uyarinca bir

islemin veya uygulamanin 6502 sayili Kanun

kapsaminda degerlendirilebilmesi icin taraflardan birinin tiiketici olmasi gerekmek-
tedir.

6502 sayili Kanun’un “Tanimlar” bashkli 3 iincii maddesinde “tiiketici” ticari veya
mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi ifade eder seklinde
tanimlanmistir. Dolayisiyla tiiketici olarak kabul edilmekteki belirleyici unsur “ticari
veya mesleki amaclarla hareket etmemektir’”.

Bununla birlikte 6502 sayili Kanun'da iki husus 6zel olarak diizenlenmistir.

«  Kooperatifler kural olarak tiiketici tanimi icine girmemekle birlikte, 6502 sayil
Kanun'un 39 uncu maddesi uyarinca, Kanunun “Konut finansmani” bashkl bo-
Itm hiktdmlerinin uygulanmasinda, konut yapi kooperatiflerinin gercek kisi or-
taklari tiiketici olarak kabul edilmektedir.

+ 6502 sayili Kanun'un “Paket tur sézlesmeleri” baslikli 51 inci maddesinin 9 uncu
fikrasinda, ticari veya mesleki faaliyetleri ¢cercevesinde paket tur hizmetinden
faydalanan kisiler de tiiketici olarak kabul edilmektedir.

Ayrica sosyal amacl olup, ticaretle istigal etmeyen, kar amaci giitmeyen dernek, va-
kif gibi tiizel kisiler ile apartman, site yoneticiligi yargi kararlarinda tiiketici olarak
kabul edilmektedir.

19- Kamu kurum ve kuruluslar tiiketici midir?

6502 sayili Kanun’un “Kapsam” baslikli 2 nci maddesinde, Kanun’un her tiirli tiiketi-
ci islemi ile tiiketiciye yonelik uygulamalari kapsadigi diizenlenmistir. Bu baglamda
bir islemin veya uygulamanin 6502 sayili Kanun kapsaminda degerlendirilebilmesi
icin taraflardan birinin tiiketici olmasi gerekmektedir. “Tiiketici” kavrami ise 6502
sayil Kanun’un “Tanimlar” bashkli 3 iincii maddesinde ticari veya mesleki olmayan
amaclarla hareket eden gercek veya tizel kisiyi ifade eder seklinde tanimlanmistir.

S6z konusu hiikiimler uyarinca, kamu yararini saglamaya yonelik is ve islemler ger-
ceklestirmekle birlikte, kamu kurum ve kuruluslarinin 6zel hukuka dayali mal ve

| Tiiketici Hakem Heyetleri ve Tiiketiciler Tarafindan Sik¢a Sorulan Sorular



TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGU

hizmet alimlarinda 6502 sayili Kanun'da yapilan tiketici tanimina girmedikleri diger
bir ifade ile 6502 sayili Kanun'la korunmaya muhtag bir zayif taraf olmadiklar de-
gerlendirilmektedir. Nitekim Yargitay 13. Hukuk Dairesi'nin 9/10/2007 tarihli ve E.
2007/6949, K. 2007/11861 sayih kararinda da kamu kurum ve kuruluglarinin tiiketici
olmadigi belirtilmistir.

Yukarida yapilan agiklamalar cercevesinde kamu kurum ve kuruluslarinin (iiniversi-
teler, valilikler, kaymakamliklar vb.) 6502 sayili Kanun kapsaminda tiiketici olarak
kabul edilemeyecekleri, bu nedenle 6zel hukuka dayali mal ve hizmet alimlarinda
karsilasacaklari uyusmazliklarin 6502 sayili Kanun kapsamina girmedigi ve tiiketici
hakem heyeti gérev alaninda olmadigi degerlendirilmektedir.

20- Tiiketici islemi nedir?

6502 sayili Kanun'un, “Tanimlar” baslikli 3 iincii maddesinde “tiiketici islemi” mal
veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak lizere ticari veya mesle-
ki amaclarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gercek veya
tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet,
bankacilik ve benzeri sézlesmeler de dahil olmak Uizere her tiirlii sozlesme ve hukuki
islemi ifade eder seklinde tanimlanmistir.

S6z konusu tanimla, daha 6nce yiiksek yargi kararlari ile muilga 4077 sayili Tiketi-
cinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un dolayisiyla tlketici hakem heyetlerinin gérev
alani disinda birakilan eser, tagsima, sigorta ve bankacilik s6zlesmeleri 6502 sayili
Kanun'un dolayisiyla tiiketici hakem heyetlerinin gérev alanina alinmis olmaktadir.

IV- TUKETiICi HAKEM HEYETLERINE

BASVURU YAPILMASINA iLiSKiN SO- L ) LK
RULAR 3 @ .
21- Tiiketici hakem heyetlerine sahsen basvuru ‘ / ‘
zorunlu mudur? Posta yoluyla yapilan basvuru- v

lar kabul edilmeli midir? ‘

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’'nin “Bas-
vuru” baslikli 11 inci maddesinde:

Basvurunun, uyusmazlik konusunu iceren dilek¢enin varsa delil olusturan ilgili belge-
lerle birlikte tiiketici hakem heyetine verilmesiyle yapilacagi; basvurularda basvuru
sahibinin adinin, soyadinin, TC Kimlik Numarasinin, iletisim bilgilerinin, sikayet edi-
lene iliskin bilgilerin, uyusmazlik degerinin ve talebin bulunmasinin zorunlu oldugu;
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Elektronik ortamda yapilan basvurularin e-devlet kapisi Gizerinden veya Tiiketici Bil-
gi Sistemi ile yapilmasinin zorunlu oldugu, bu basvurularin gecerli olabilmesi icin
uyusmazlikla ilgili basvuru formunun eksiksiz olarak doldurulmasinin, varsa bilgi ve
belgelerin sisteme yiiklenmis olmasinin ve yapilan bagvurunun basvuru sahibi tara-
findan, glivenli elektronik imza veya mobil imza ile imzalanmis olmasinin gerektigi,

Guvenli elektronik veya mobil imza ile imzalanmamis basvurularin gecerli olabilmesi
icin sistem tarafindan olusturulan basvuru formunun ciktisinin alinarak islak imza ile
imzalandiktan sonra on bes giin icinde varsa bilgi ve belgelerle birlikte ilgili tuketici
hakem heyetine posta yoluyla veya elden ulastiriimasinin gerektigi, aksi halde bas-
vurunun isleme alinmayacagi diizenlenmistir.

S6z konusu hiikiimden de anlagilabilecegi gibi tiiketici hakem heyetlerine sahsen
basvuru yapilmasi esastir ancak belli sartlarin saglanmasi halinde e-devlet kapisi
tizerinden veya Tiiketici Bilgi Sistemi ile de basvuru yapabilmek miimkiindiir.

Diger taraftan e-devlet kapisi lizerinden veya Tiiketici Bilgi Sistemi ile yapilmis olan
ve ancak giivenli elektronik veya mobil imza ile imzalanmamigs bagvurulardaki ek-
sikliklerin posta yolu ile giderilebilmesinin miimkiin oldugu géz 6niine alindiginda,
tiiketici hakem heyetlerine dogrudan posta yoluyla da bagvuru yapilabilecegi deger-
lendirilmektedir.

22- Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin “Bagvuru” bagslkli 11 inci maddesinde
belirlenen sartlari tasimayan basvurular kabul edilmeli midir?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Basvuru” bagslkli 11 inci maddesinde, bas-
vurunun, uyusmazlik konusunu iceren dilekgenin varsa delil olusturan ilgili belge-
lerle birlikte tiiketici hakem heyetine verilmesiyle yapilacagi; basvurularda basvuru
sahibinin adinin, soyadinin, TC Kimlik Numarasinin, iletisim bilgilerinin, sikayet edi-
lene iliskin bilgilerin, uyusmazlik degerinin ve talebin bulunmasinin zorunlu oldugu
diizenlenmistir.

Bahsi gecen maddede tiiketici hakem heyetine basvuruda bulunulabilmesi icin bir
dilekcede bulunmasi gereken hususlar emredici bicimde diizenlenmistir. Bu bag-
lamda basvuru sahibinin adinin, soyadinin, TC Kimlik Numarasinin, iletisim bilgile-
rinin, sikayet edilene iliskin bilgilerin, uyusmazlik degerinin ve talebin bulunmadigi
bir basvuruda, tiiketicinin basvurudaki eksikliklerin giderilmesi yoniinde yazili veya
sozlii olarak uyarilmasi gerektigi, eksikliklerin giderilmemesi durumunda basvuru-
nun isleme alinmamasi gerektigi degerlendirilmektedir.

23- Tiiketici hakem heyetine yapilacak basvurularda basvuru ekinde uyusmazligi is-
patlar bilgi ve belgelerin bulunmasi zorunlu mudur?
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Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Basvuru” baslikli 11 inci maddesinde bas-
vurunun, uyusmazlik konusunu iceren dilekgenin varsa delil olusturan ilgili belge-
lerle birlikte tiiketici hakem heyetine verilmesiyle yapilacagi; basvurularda basvuru
sahibinin adinin, soyadinin, TC Kimlik Numarasinin, iletisim bilgilerinin, sikayet edi-
lene iliskin bilgilerin, uyusmazlik degerinin ve talebin bulunmasinin zorunlu oldugu
diizenlenmistir.

Yukarida belirtilen hiikiim uyarinca, yapilacak basvurularda basvuruya konu iddia-
lari ispatlar bilgi ve belgelerin bagvuru sahibi tarafindan tiiketici hakem heyetine su-
nulmasi beklenmekle birlikte, bagvuru ekinde basvuruya konu iddialari ispatlar bilgi
ve belgelerin sunulmasi, basvurunun kabulii veya uyusmazligin karara baglanmasi
icin zorunlu degildir. Bu baglamda basvuruda basvuru sahibinin adinin, soyadinin,
TC Kimlik Numarasinin, iletisim bilgilerinin, sikayet edilene iliskin bilgilerin, uyus-
mazlik miktarinin ve talebin belirtilmesi gerekli ve yeterlidir.

Nitekim yapilan basvurularda cesitli nedenlerle herhangi bir bilgi veya belge sunu-
lamamasi durumu géz éniine alinarak, Yonetmeligin “Bilgi Belge isteme Yetkisi” bas-
likli 12 inci maddesinde tuketici hakem heyetlerine, uyusmazlik konusuna iliskin her
turld bilgi ve belgeyi taraflardan, ilgili kisi, kurum ve kuruluslardan isteyebilme yetkisi
verilmis; istenilen bilgi ve belgelerin verilen siire icinde sunulmamasi halinde dosya-
daki mevcut bilgi ve belgeler lizerinden karar verilecegi diizenlenmistir.

24- Satici veya saglayicilar tarafindan tiiketiciler hakkinda tiiketici hakem heyetleri-
ne basvuruda bulunulabilir mi?

6502 sayill Kanun’un “Kurulusu ve gérev alani” baslikli 66 nci, “Basvuru” bashkli 68
inci maddeleri ile Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin “Kurulus” bashkli 5 inci
“Gorev alani” baghkli 6 nci maddelerinde, 6502 sayili Kanun’un uygulanmasindan
kaynaklanan ve ayni Kanun’un “Basvuru” baslikli 68 inci maddesinde diizenlenen
parasal sinirlarin altinda kalan tiiketici uyusmazliklarina iliskin bagvurularin, tiiketi-
ci hakem heyetleri tarafindan kabul edilmesinin yasal bir zorunluluk oldugu hiikme
baglanmis ve bahsi gecen maddelerde tiiketici, satici veya saglayici ayrimi yapilma-
mistir.

6502 sayili Kanun'un“Basvuru” baslikli 68 inci maddesine benzer sekilde, miilga 4077
sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un “Tiketici Sorunlari Hakem Heyeti”
baslikli 22 nci maddesinde de her takvim yili bagindan itibaren gecerli olmak tizere
o yil icin tespit ve ilan edilen parasal sinirin altinda kalan uyusmazliklar icin tiketici
hakem heyetlerine basvurunun zorunlu oldugu dizenlenmistir. 4077 sayih Kanun
yurarlikteyken Yargitay 13. Hukuk Dairesi tarafindan 06/07/2006 tarihinde verilen
E. 2006/6760, K. 2006/11218 sayil ve E. 2006/7971, K. 2006/11219 sayil kararlarda,
4077 sayili Kanun'la belirlenen parasal sinir altinda bulunan uyusmazliklarda Tiketici
Sorunlari Hakem Heyetine basvuru zorunlulugu getirildigi ve basvuruda tiiketici, sa-

Tiiketici Hakem Heyetleri ve Tiiketiciler Tarafindan Sik¢a Sorulan Sorular |



T.C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

ticl, saglayici ayinmi yapilmadigi belirtilmistir. Nitekim Yargitay 13. Hukuk Dairesi'nin
25/11/2008 tarihli ve E. 2008/7449, K. 2008/14015 sayil kararinda satici ve saglayici-
lar tarafindan tiiketiciler hakkinda tiiketici hakem heyetlerine basvuruda bulunabi-
lecegi belirtilmistir.

Bu baglamda saticilar veya saglayicilar tarafindan tiiketici hakem heyetlerine bas-
vuruda bulunabilmede belirleyici unsur, uyusmazligin 6502 sayili Kanun kapsamin-
da bir tiiketici isleminden veya tiiketiciye yonelik bir uygulamadan kaynaklanmasi
diger bir ifade ile uyusmazligin karsi tarafinin tiiketici olmasi ve uyusmaziik konusu-
nun her yil belirlenen parasal sinirlarin altinda kalmasidir. Saticilar veya saglayicilar
tarafindan tiiketiciler hakkinda yapilacak basvurularin tiiketicinin mal veya hizmeti
satin aldigi veya tiiketicinin ikametgahinin bulundugu yerdeki hakem heyetine yapi-
labilmesi miimkiindiir.

Konuya iliskin olarak, il mudurliklerimize bilgi edinilmesi ve ilce tiiketici hakem he-
yetlerimize iletilmesi amaciyla 31/12/2015 tarihli ve 12745045 sayili dagitimli yazimiz
gonderilmistir.

25- Fatura adina diizenlenmemis olmakla birlikte malin kullanicisi veya hizmetin
faydalanicisi olan tiiketici mal veya hizmetle ilgili olarak tiiketici hakem heyetine
basvurabilir mi?

6502 sayili Kanun’un “Tanimlar” bashkli 3 iincii maddesinde “tiiketici” ticari veya
mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi ifade eder seklinde
tanimlanmis olup, “hareket etmek” ifadesi “edinmeyi, kullanmayi ve yararlanmayi”
kapsamaktadir. Bu baglamda, tiiketici hakem heyetlerine “kullanan veya yararla-
nan” sifatiyla bagvuran tiiketicilerin basvurularinin degerlendirilmeye alinmasi ge-
rekmektedir.

Ornegin, Balikesir'de yasayan bir babanin Ankara'da tiniversitede okuyan 20 yasinda-
ki kizina, Ankara'da satin almis oldugu akilli telefonun ayipli ¢ikmasi nedeniyle ortaya
¢tkan uyusmazligin ¢6ziimi amaciyla kizin Ankara'da islemin yapildigi yer hakem he-
yetine basvurabilmesi miimkiindir.

Bununla birlikte, satici, saglayici veya icra daireleri ile tiiketiciler arasinda sorun ya-
sanmasinin 6niine gecilmesi amaciyla, “kullanan veya yararlanan” sifatiyla yapilan
basvurular hakkinda verilecek tiiketici hakem heyeti kararlarinda, “fatura bagskasi
adina diizenlenmis olmakla birlikte basvuru sahibinin kullanan veya yararlanan
sifatiyla tiiketici hakem heyetine basvuruda bulundugunun” belirtiimesi gerektigi
degerlendirilmektedir.
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V- iNCELEME ASAMASINA iLiSKiN
SORULAR
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6502 sayili Kanun’un “inceleme” bashkli 69 =/

uncu maddesinde ve Tiiketici Hakem Heyetleri

Yénetmeligi’'nin “Bilgi ve belge isteme yetkisi”

baslikli 12 nci maddesinde, tiiketici hakem heyetlerinin uyusmazlik konusuna iliskin
her tirlu bilgi ve belgeyi taraflardan, ilgili kurum veya kuruluslardan isteyebilecegi
diizenlenmistir. S6z konusu maddeler emredici olmamakla birlikte, tiiketici hakem

heyetlerince uyusmazhgin ¢6zimi amaciyla taraflardan, ilgili kurum ve kuruluslar-
dan bilgi ve belge istenmesine iliskin genel kurali belirleyen hiikiimlerdir.

6502 sayili Kanun’un “Karar ve karara itiraz” baghkli 70 inci maddesinin ilk iki fikra-
sinda, il ve ilce tiketici hakem heyetlerince verilen kararlarin taraflari bagladigi ve
s6z konusu kararlarin 2004 sayili icra ve iflas Kanunu'nun ilamlarin yerine getirilmesi
hakkindaki hiikiimlerine gére yerine getirilecegi hiikiim altina alinmistir.

Basvuru sahibinin basvuru dilekgesiyle, uyusmazlga iliskin iddia ve gériiglerini tii-
ketici hakem heyetine sunmus oldugu g6z 6niine alindiginda, hakkinda baglayici ve
ilam niteliginde bir karar verilmesinden énce, karsi tarafa da uyusmazliga iliskin go-
riislerini tiiketici hakem heyetine sunma hakki taninmasinin hakkaniyetin bir geregi
oldugu degerlendirilmektedir.

Nitekim somut olayin karara baglanmasindan 6nce tiiketici hakem heyeti tarafindan
gonderilecek bilgi ve belge isteme yazisina verilecek cevapta, basvuru dilekgesinde
tlketici hakem heyetine sunulmamis, sunulamamis veya sunulmasi atlanmis husus-
larin kars tarafca tiketici hakem heyetine sunulabilmesi mimkiindir ve bu neden-
le taraflardan bilgi ve belge istenmesi uyusmazligin ¢6zimi agisindan son derece
onemlidir. Bu baglamda daha 6nce benzer uyusmazliklar icin ayni satici veya saglayi-
ciya bilgi ve belge isteme yazisi génderilmis ve birbirine benzer cevaplar alinmis olsa
dahi her somut olayin kendi icinde degerlendirilmesi gerektiginden her uyusmazlik
icin satici veya saglayiciya bilgi ve belge isteme yazisi génderilmesi 6nem arzetmek-
tedir.

Ayrica 6502 sayili Kanun’un 70 inci maddesinin 3 iincii fikrasinda taraflarin tuketici
hakem heyeti kararlarina karsi, teblig tarihinden itibaren on bes giin icinde tuketici
hakem heyetinin bulundugu yerdeki tiiketici mahkemesine itiraz edebilecegi hi-
kiim altina alinmistir. Bu baglamda tiiketici hakem heyetleri tarafindan verilen bitln
kararlar tliketici mahkemesinin denetimine tabiidir. Tiiketici hakem heyeti kararinin
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tiiketici mahkemesinde itiraza konu olmasi halinde, karsi tarafin gériisleri alinma-
dan uyusmazligin karara baglanmis olmasinin, kararin usul ve/veya esastan bozul-
masina neden olabilecegi ve bu durumun tiiketicinin magduriyetine yol acabilecegi
degerlendirilmektedir.

Yukarida yapilan a¢iklamalar kapsaminda:

Tiiketici hakem heyetlerince verilen kararlarin baglayici ve ilam niteliginde olmasi
nedeniyle, bir karar verilmesinden 6nce taraflara uyusmazliga iliskin goriislerini tii-
ketici hakem heyetine sunabilme hakki taninmasinin hakkaniyetin bir geregi oldu-
gu,

Ayrica tiiketici hakem heyeti kararinin tiiketici mahkemesinde itiraza konu olmasi
halinde, karsi tarafin gériisleri alinmadan uyusmazligin karara baglanmasinin, ka-
rarin usul ve/veya esastan bozulmasina neden olabilecegi,

hususlari géz éniine alindiginda uyusmazliklarin karara baglanmasindan oénce ta-
raflardan uyusmazlga iliskin bilgi ve belge istenmesi gerektigi degerlendirilmekte-
dir.

27- Tiiketici hakem heyetlerinin bilgi ve belge isteme yazilarina satici veya saglayici-
lar veya tiiketiciler tarafindan cevap verilmemesi durumunda verilecek kararin ma-
hiyeti ne olmalidir?

6502 sayili Kanun’un “inceleme” baghkli 69 uncu maddesinde ve Tiiketici Hakem
Heyetleri Yonetmeligi'nin “Bilgi ve belge isteme yetkisi” baslikli 12 nci maddesinde,
tlketici hakem heyetlerinin uyusmazlik konusuna iliskin her tiirli bilgi ve belgeyi ta-
raflardan, ilgili kurum veya kuruluglardan isteyebilecegi diizenlenmistir. S6z konusu
maddeler emredici olmamakla birlikte, tiiketici hakem heyetlerince uyusmazligin ¢6-
zUmU amaciyla taraflardan, ilgili kurum ve kuruluslardan bilgi ve belge istenmesine
iliskin genel kurali belirleyen hikiimlerdir.

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Bilgi ve belge isteme yetkisi” bashkli 12 nci
maddesinde ayrica, istenen bilgi ve belgelerin sunulmasi icin teblig tarihinden itiba-
ren taraflara en fazla otuz giin siire verilecedi, talep edilmesi ve tiiketici hakem heyeti
baskanliginca uygun goriilmesi halinde bu siirenin uzatilabilecedi, tiiketici hakem
heyeti baskanhginca istenilen bilgi ve belgelerin verilen sire icinde sunulmamasi ha-
linde dosyadaki mevcut bilgi ve belgeler tizerinden karar verilecegi diizenlenmistir.

Yukarida belirtilen hiikiimler uyarinca, tiiketici hakem heyetine yapilan bir basvu-
ruya konu uyusmazhgin ¢6ziimii amaciyla taraflardan bilgi ve belge istenmesi esas
olup, tiiketici hakem heyeti baskanligi tarafindan verilen siire icerisinde taraflarin
bilgi ve belge sunmamasi halinde dosyadaki mevcut bilgi ve belgeler iizerinden ka-
rar verilmesi gerekmektedir.
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Bu baglamda, bilgi ve belge isteme yazisina cevap verilmemesi halinde basvuru ve
ekindeki bilgi ve belgeler basvuruya konu iddialari ispatlar nitelikte ise talebin kabu-
liine karar verilebilecegi; basvuru ve ekinde basvuruya konu iddialari ispatlar bilgi
ve belge sunulmamis olmasi durumda talebin reddine karar verilebilecegi degerlen-
dirilmektedir.

28- Hakem heyetlerinin bilgi ve belge isteme yazilarina cevap verilmemesi durumun-
da Ticaret il Miidiirliiklerince idari para cezasi uygulanabilir mi?

6502 sayili Kanunun “Denetim” baglikli 75 inci maddesinde,

“(1) Bu Kanunun uygulanmasinda, Bakanlik miifettisleri, glimriik ve ticaret denetmenleri
ile Bakanlik¢a gérevlendirilecek personel, mal veya hizmet sunulan her yerde denetleme,
inceleme ve arastirma yapmaya yetkilidir.

(2) Bu Kanun kapsamina giren hususlarda, yetkili ve gorevli kisi veya kuruluslara her tiir-
Iii bilgi ve belgenin dogru olarak gésterilmesi veya istenmesi halinde belgelerin aslinin
veya onayli kopyalarinin verilmesi zorunludur.” hiikmii diizenlenmistir.

6502 sayih Kanun'un “Denetim” baslikli 75 inci maddesinin birinci fikrasinda, denetim
yapmaya yetkili ve gérevli kisiler; ikinci fikrasinda ise denetim kapsaminda istenen bilgi
ve belgelerin dogru olarak sunulmasi zorunlulugu agik¢a diizenlenmistir.

Madde bashdinda da acik¢a diizenlenmis oldugu lizere, sé6z konusu madde deneti-
me hasredilmis bir maddedir. Maddenin ikinci fikrasinda éngédriilen, istenen bilgi ve
belgelerin dogru olarak sunulmasi zorunlulugu denetim kapsaminda istenecek bilgi
ve belgeler icin gecerlidir. Bu nedenle, hakem heyetleri tarafindan uyusmaziiklarin
¢6ziimii amaciyla taraflardan istenilen bilgi ve belgelerin sunulmamasi nedeniyle il
Miidiirliikleri tarafindan 6502 sayili Kanun’un 75 inci maddesi gerekce gosterilerek
idari para cezasi uygulanamayacadi degerlendirilmektedir.

Konuya iliskin olarak, il mudirliklerimize bilgi edinilmesi ve ilce tiiketici hakem he-
yetlerimize iletilmesi amaciyla 07/07/2014 tarihli ve 1445671 sayil dagitiml yazimiz
gonderilmistir.

VI- KARAR ASAMASINA iLiSKIiN
SORULAR

29- Tiiketici hakem heyetinin gérev alanina gir-
mekle birlikte 6502 sayili Kanun'da diizenleme
bulunmayan hallerde neye gére karar verilme-
lidir?
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6502 sayili Kanun’un “Diger hiikiimler” baslikli 83 iincii maddesinin 1 inci fikrasinda,
6502 sayili Kanun'da hikiim bulunmayan hallerde genel hiikiimlerin uygulanacagi
diizenlenmistir.

30- Tiiketici hakem heyetinin gorev alanina girmekle birlikte hem 6502 sayili
Kanun'da hem de baska kanunlarda diizenleme bulunan hallerde neye gore karar
verilmelidir?

6502 sayili Kanun’un “Diger hiikiimler” bashkli 83 lincii maddesinin 2 inci fikrasinda,
taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu islemler ile ilgili diger kanunlarda diizenle-
me olmasinin, bu islemin tiketici islemi sayilmasini ve bu Kanunun gérev ve yetkiye
iliskin hiikiimlerinin uygulanmasini engellemeyecedi diizenlenmistir.

31- Taraflari ayni olan birden fazla tiiketici islemi nedeniyle meydana gelen birden
fazla uyusmazlhgin ¢6ziimii tek bir bagvuruda birlestirilerek karara baglanabilir mi?

Ornegin, ayni tiiketici tarafindan ayni bankadan cekilmis 5 farkl banka kredisinin
dosya masraflarinin iadesi talebiyle yapilmis basvurular hakkinda tek bir karar verilip
verilemeyecedi hususu:

Tiiketici islemlerinin farkli olmasi nedeniyle taraflari ayni olsa bile birden fazla tiike-
ticiislemi nedeniyle meydana gelen uyusmaziiklarin ¢6ziimiiniin tek bir kararla degil
ayri ayri karara baglanmasi gerektigi degerlendirilmektir.

Konuya iliskin olarak, il mudurliklerimize bilgi edinilmesi ve ilce tiiketici hakem he-
yetlerimize iletilmesi amaciyla 07/07/2014 tarihli ve 1445671 sayil dagitiml yazimiz
gonderilmistir.

32- Taraflari ayni olan tek bir tiiketici islemi nedeniyle meydana gelen farkli uyus-
mazliklarin ¢6ziimii tek bir bagvuruda birlestirilerek karara baglanabilir mi?

Ornegin, bir bankadan cekilmis tek bir banka kredisi nedeniyle olusmus dosya mas-
rafi, ipotek fek iicreti, yeniden yapilandirma gibi ii¢ uyusmazlik hakkinda tek bir ka-
rar verilip verilemeyecedi hususu.

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin “Kararin niteligi ve kapsami” baslikli 22 nci
maddesinde, ayni tiiketici isleminden kaynaklanan birden fazla uyusmaziik icin ayri
ayri basvuru yapilmasi durumunda, uyusmazligin degerleri toplaminin tiiketici ha-
kem heyetinin gérev siniri icinde kalmasi sartiyla, uyusmazliklarin tek bir basvuruda
birlestirilerek karar verilebilecegi; ayni tiiketici isleminden kaynaklanan birden fazla
uyusmazligin degerleri toplaminin gérev sinirini agsmasi durumuna uyusmazliklar
hakkinda ayri ayri karar verilecegi diizenlenmistir.

Konuya iliskin olarak, il mudurliklerimize bilgi edinilmesi ve ilge tiiketici hakem he-
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yetlerimize iletilmesi amaciyla 07/07/2014 tarihli ve 1445671 sayil dagitiml yazimiz
gonderilmistir.

33- Taraflari farkli olan birden fazla tiiketici islemi nedeniyle tek bir dilekge ile tiike-
tici hakem heyetine basvuru yapilmasi durumunda uyusmazliklarin ¢6ziimii tek bir
basvuruda birlestirilerek karara baglanabilir mi?

Ornegin iki farkh tiiketicinin ayni satici veya saglayici hakkinda 8 farkl tiiketici is-
leminden kaynaklanan uyusmazliklarin ¢6ziimlenmesi amaciyla tek bir dilekceyle
tlketici hakem heyetine basvuruda bulunmasi halinde tek bir karar verilip verileme-
yecegi hususu.

Tek bir dilekge ile birden fazla tiiketicinin ayni satici veya saglayici hakkinda bagvu-
ruda bulunmasi durumunda uyusmazligin taraflarinin farkl olmasi nedeniyle her
bir tiiketici uyusmazligi icin ayri ayri karar verilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Yukaridaki 6rnek baglaminda uyusmazliklarin ¢c6ziimi icin 8 farkli karar verilmesi ge-
rektigi degerlendirilmektedir.

34-28/05/2014 tarihinden 6nce yapilmis ancak halen devam eden veya gecerli olan
bir tiiketici islemi veya sézlesmesi hakkinda miilga 4077 sayili Kanun’a mi yoksa
6502 sayili Kanun’a gore mi karar verilecektir?

6502 sayili Kanun’un “Gegis Hiikiimleri” bashkli Gegici Madde 1’in 2 inci fikrasinda
diizenlenen ana kural ve istisnalari uyarinca, 6502 sayili Kanun'un yiiriirliik tarihi
olan 28/05/2014'ten 6nce yapilmis olan tiiketici islemlerine, bunlarin hukuken bag-
layici olup olmadiklarina ve sonuglarina kural olarak miilga 4077 sayili Kanun hii-
kiimlerine gére karar verilecektir.

Ornegin 6502 sayili Kanun yiiriirlige girmeden énce yapilmis bir eser sdzlesmesi
kapsaminda uretilen PVC dograma nedeniyle uyusmazlik yasanmasi ve uyusmaz-
igin ¢6ziml amaciyla hakem heyetine basvurulmasi durumunda, eser s6zlesme-
lerinin milga 4077 sayil Kanun kapsaminda olmamasi nedeniyle hakem heyetleri
tarafindan gorevsizlik karari verilmesi ve tiketicilerin genel mahkemelere yonlendi-
rilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Diger taraftan 28/05/2014 tarihinden dnce yapilmis olan ve halen gecerli olan tiike-
tici sozlesmelerinin 6502 sayili Kanun’a aykiri olan hiikiimleri ise Kanun’un yiirtirliik
tarihinden itibaren uygulanmayacaktir.

Ornegin 6502 sayili Kanun yiiriirliige girmeden énce yapilmis ve halen devam eden
bir devre miilk s6zlesmesinin veya banka kredisi s6zlesmesinin hukuken baglayici

olup olmadigina ve sonuglarina kural olarak 4077 sayili Kanun'a gore karar verilecek
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ancak s6zlesmelerin 6502 sayili Kanuna aykir hiikiimleri yurirlik tarihinden itibaren
uygulanmayacaktir.

Ayni sekilde 6502 sayili Kanun yiiriirliige girmeden dnce yapilmis ve halen devam
eden s6zlesmeler icin, 6502 sayili Kanun’un yiiriirliige girdigi tarihten 6nce islemeye
baslamis hak diisiiriicii siireler ile zamana asimi stireleri varsa ve bu siireler dolma-
missa, 6502 sayili Kanun'da 6ngériilen siirelerin gecmesiyle hak diisiirticii siire ve
zamanasimi sliresi dolmus olacaktir.

Bu baglamda, 6502 sayili Kanun'un gecici maddesi geregince, milga 4077 sayili Ka-
nun uyarinca karara baglanacak uyusmazliklarda, hakem heyeti kararinin “inceleme
ve Gerekge” bashgi altinda, “6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
“Gegis Hiikiimleri” bashkl Gegici Madde 1 hiikmiiniin 2 nci fikrasi uyarinca, somut
uyusmazligin ¢6ziimiinde miilga 4077 sayili Kanun hiikiimlerinin uygulanmasinin
gerektigi anlasilmaktadir” seklinde bir ifadeye yer verilebilecegi degerlendirilmek-
tedir.

Konuya iliskin olarak, il mudurliklerimize bilgi edinilmesi ve ilce tiiketici hakem he-
yetlerimize iletilmesi amaciyla 07/07/2014 tarihli ve 1445671 sayil dagitiml yazimiz
gonderilmistir.

35- Feragat, uzlasma gibi nedenlerle basvuruya konu uyusmazligin tiiketici hakem
heyeti tarafindan karar verilmeden énce ¢éziimlenmesi durumunda yapilacak islem
ne olmalidir?

Tuketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin “Kararin niteligi ve kapsami” baslikli 22 nci
maddesinde, bagvuruya konu uyusmazligin, tiketici hakem heyeti tarafindan karar
verilene kadar ¢6ziimlenmesi ve bu durumun ispatina yonelik bilgi veya belgelerin
tlketici hakem heyetine iletilmesi durumunda tiiketici hakem heyeti tarafindan,
uyusmazhgin konusuz kalmasi nedeniyle karar verilmesine yer olmadigina karar ve-
rilecegi diizenlenmistir.

Diger bir ifade ile tiiketici hakem heyeti tarafindan karar verilmeden 6nce basvuru-
ya konu uyusmazligin, feragat, uzlasma gibi nedenlerle ¢éziimlenmesi durumunda
basvurunun islemden kaldirlmamasi, uyusmazligin konusuz kalmasi nedeniyle tii-
ketici hakem heyeti tarafindan “karar verilmesine yer olmadigina” karar verilmesi
gerekmektedir.

Karar verilmesine yer olmadigina karar verilebilmesi icin uyusmazligin ¢6ziimlendi-
ginin ispatina yonelik bilgi veya belgelerin tiiketici hakem heyetine sunulmasi ge-
rekmektedir. Bilgi veya belge sunulmasinin miimkiin olmadigi durumlarda tuketici
tarafindan uyusmazligin ¢6ziimlendigine dair bir dilekgenin tiiketici hakem heyetine
sunulmasinin yeterli oldugu degerlendirilmektedir.
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36- Tiiketici hakem heyetleri tarafindan verilen kararlar emsal olmasi bakimindan
uyusmazligin tarafi olmayan kisilere verilebilir veya internette ilan edilebilir mi?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin “Kararin niteligi ve kapsami” bashkl 22
nci maddesinde, tiketici hakem heyeti kararlarinin taraflar baglayacagdi ve kararlarin
yalnizca verildigi uyusmazlik icin gecerli olacagi diizenlenmistir. Bu baglamda tiike-
tici hakem heyeti tarafindan verilmis bir kararin tek basina emsal karar olarak kabul
edilemeyecegi dolayisiyla séz konusu kararlarin ligiincii kisilere verilmesinin veya
internet sitesinde yayimlanmasinin uygun olmayacagi degerlendirilmektedir.

Diger taraftan 1136 sayili Avukatlik Kanunu'nun, “Avukathgin amaci” bashkh 2 inci,
“Islerin stajiyer veya sekreterle takibi, dava dosyalarinin incelenmesi ve dosyadan 6r-
nek alma” baslikh 46 nci, “Ornek cikarabilme ve tebligat yapabilme hakki” baslikh 56
nci maddeleri uyarinca, avukatlarin ve stajyer avukatlarin, tiikketici hakem heyetlerin-
deki basvuru dosyalarini inceleyebilmeleri ve vekaletname veya yetki belgesi sunan
avukatlarin ilgili dosyalardan 6rnek alabilmeleri miimkiindiir.

37- Tiiketici hakem heyetleri kararlarinda yapilan acik maddi hatalar diizeltilebilir
mi?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin “Kararin diizeltilmesi” baslikli 27 nci mad-
desi uyarinca, tlketici hakem heyeti kararlarinda yer alan taraflarin kimlik bilgileri-
ne, ticaret unvanlarina ait yanhslklar, ifade ve hesap hatalari ile diger benzeri acik
hatalar, tiketici hakem heyetince re’'sen veya taraflardan birinin yazili talebi iizerine
dizeltilebilir.

Madde metninde diizeltmenin de tiiketici hakem heyeti tarafindan verilecek bir ka-
rar ile yapilmasi 6ngorilmistir. Dizeltme karar verildigi takdirde, diizeltilen husus-
lara iliskin ek karar, tiiketici hakem heyetinde bulunan niishalarin altina veya bunlara
eklenecek ayri bir kagida yazilir ve imzalanir. Dlizeltme kararlari on is glinii icinde
taraflara teblig edilir ve talep edilmesi halinde taraflara verilmis olan suretlere de di-
zeltme karari yazilir ve imzalanir.

38- Tiiketici hakem heyeti kararlarinin imzalanmasinda imza kasesi kullanilabilir mi?

Bilindigi lizere imza, bir kimsenin yazdigi bir yazi veya diizenledigi bir belge altina,
o yaziyl veya belgeyi kendisinin yazdigini veya diizenledigini onaylamak ve icerigini
kabul ettigini belirtmek icin koymus oldugu ad ve isarettir.

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin “Karar tutanagir” bashkli 24 iincii madde-
sinde, toplantida alinan kararlarin, Yonetmeligin Ek-2'sinde yer alan 6rnede uygun
olarak tutanaga gecirilecedi ve toplantiya katilan Uyeler tarafindan imzalanacagi
diizenlenmistir. S6z konusu hiikiim uyarinca, tiiketici hakem heyeti lyeleri diizen-
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lenen karar tutanagini imzalamakla bu karari onayladigini ve icerigini kabul ettigini
belirtmis olmaktadirlar.

Diger taraftan 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun “imza atamayanlarin
durumu” baslikli 206 nci maddesinde, imza atamayanlarin mihir veya bir alet ya da
parmak izi kullanmak suretiyle yapacaklari hukuki islemleri iceren belgelerin senet
niteligini tastyabilmesinin, noterler tarafindan diizenleme biciminde olusturulmasi-
na bagh oldugu diizenlenmistir.

Dolayisiyla imza atmaya muktedir olan kisilerin imzasini el ile atmasi; imza atmaya
muktedir olmayan kisilerin ise miihiir veya bir alet ya da parmak izi kullanmak sure-
tiyle islem yapabilecekleri kural olarak kabul edilmistir. Ancak bu sekilde yapilacak
hukuki islemleri iceren belgelerin senet niteligi tasiyabilmesi ise noterler tarafindan
diizenleme bi¢iminde olusturulmasina bagh kilinmistir.

Danistay Idari Dava Daireleri Kurulu’'nun E. 2012/2648 sayili ara kararinda, idari
Yargilama Usulli Kanunu’'nun 24 ve 25 inci maddelerinin yirirliikte oldugu ve bu
hikimlere gére de mahkeme karalarinda bulunacak imzanin islak imza olarak de-
gerlendirildigi ve yerine 5070 sayill Kanun'un 5 inci maddesinin 1 inci fikrasina gore
glvenli elektronik imza ile atilan imzanin ayni hukuki sonucu doguracadi belirtilmis-
tir.

Yukarida yapilan a¢iklamalar kapsaminda, tiiketici hakem heyeti kararlarinin iiyeler
tarafindan islak imza ile imzalamalari gerekmekte olup, imza kasesi kullaniimasinin
miimkiin olmadigi degerlendirilmektedir.

39- Karar defteri kullanimina devam edilmekte midir?

“Karar defteri” kavramina miilga Tiiketici Sorunlari Hakem Heyeti Yonetmeligi’nin
“Karar tutanadi” bashkli 22 nci maddesinde yer verilmis olup, s6z konusu maddede,
toplantida gorisulen konularin ve alinan kararlarin en az iki nisha olarak, toplanti
sirasinda tutanakla tespit edilecegi, tutanagin baskan ve toplantiya katilan lyeler ta-
rafindan imzalanacagdj, bu nishalardan birinin dosyasinda muhafaza edilecegi dige-
rinin ise sayfalari muteselsil sira numarali karar defterine yapistirilarak il madurliga
veya kaymakamlik miihri ile miihirlenecegdi dizenlenmistir.

Bununla birlikte Tiiketici Sorunlari Hakem Heyeti Yonetmeligi, 27/11/2014 tarihinde
1/8/2003 tarihlive 25186 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Tiike-
tici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’'nin “Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik” bashkli 32
nci maddesi ile ytiriirliikten kaldirilmistir.

Yiiriirliikte bulunan Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginde “karar defteri” kavra-
mina yer verilmemis olup, kararlarin arsivlenmesi hususu “Karar tutanagi” baslikl
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24 iincii maddede diizenlenmistir. S6z konusu madde uyarinca karar tutanad top-
lanti tarihine ve glindem sirasina gore arsivlenecek ve onayl bir rnegi dosyasinda
muhafaza edilecektir.

Bu baglamda karar tutanaklarinin toplanti tarihine ve giindem sirasina gére kla-
sorlenerek arsivlenmesinin gerekli ve yeterli oldugu degerlendiriimekte olup, karar
defteri kullanilmasina gerek bulunmamaktadir.

VIl- KARARLARIN TEBLIGINE VE KA-
RARDA TEBLIGAT VE BILiRKiSi Uc-
RETLERININ BELIiRTILMESINE iLiSKIN
SORULAR

40- Tiiketici hakem heyeti kararlarinin tarafla- \
ra tebliginde izlenecek usul nedir? Kararlarin

tebligi, adi posta ile mi, taahhiitlii mektupla mi,
iadeli taahhiitlii mektupla mi, tebligatla mi ya-
pilmalidir?

6502 sayili Kanun'un “Karar ve karara itiraz” baslhkl 70 inci maddesinin 2 inci fik-
rasinda, tiiketici hakem heyeti kararlarinin 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat
Kanunu hiikiimlerine gére taraflara teblig edilecegi diizenlenmistir.

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin “Kararin tebligi” bashkli 25 inci maddesin-
de, tuketici hakem heyeti kararlarinin alindidi tarihten itibaren on is giinii icinde ta-
raflara yazili olarak ve 7201 sayili Tebligat Kanunu hiikiimlerine gore teblig edilecedi,
taraflarin temsilinin avukatla yapilmasi halinde tebligatin avukata yapilacagi, karar-
larin taraflara taahhiitlii mektupla gonderilmesinin esas oldugu, gecikmesi halinde
zarar dogabilecek islerde, gerekge belirtiimek suretiyle, memur vasitasiyla tebligat
yaptirilabilecegi hikiim altina alinmistir.

41- Tiiketici hakem heyeti kararlar taraflara elden teblig edilebilir mi? Bu durumda
tebligat licreti tiiketici hakem heyeti kararinda belirtilebilir mi?

6502 sayili Kanun'un “Karar ve karara itiraz” bashkli 70 inci maddesinin 2 inci fik-
rasinda, tiiketici hakem heyeti kararlarinin 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat
Kanunu hiikiimlerine gére taraflara teblig edilecegi diizenlenmistir.

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin “Kararin tebligi” baslkli 25 inci madde-
sinde, tiiketici hakem heyeti kararlarinin alindigi tarihten itibaren on is giinii icinde

taraflara yazili olarak ve 7201 sayili Tebligat Kanunu hiikiimlerine gore teblig edile-
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cedi, taraflarin temsilinin avukatla yapilmasi halinde tebligatin avukata yapilacagi,
kararlann taraflara taahhiitlii mektupla génderilmesinin esas oldugu, gecikmesi
halinde zarar dogabilecek islerde, gerekge belirtiimek suretiyle, memur vasitasiyla
tebligat yaptirilabilecegi hiikiim altina alinmistir.

Yukarida bahsi gecen mevzuat hiikiimleri uyarinca, hakem heyetlerince verilen ka-
rarlarin taraflara elden ve imza karsiligi teblig edilmesinde mevzuata aykiri bir du-
rum bulunmadigi degerlendirilmektedir.

Diger taraftan 6502 sayili Kanun’un “Karar ve karara itiraz” baslkl 70 inci madde-
sinin 7 inci fikrasi ve Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin 31 inci maddesinde,
tlketici hakem heyetlerine yansiyan ve tiiketici lehine sonuglanan uyusmazliklarda,
tebligat ve bilirkisi ticretlerinin 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda
Kanun hikimlerine gore karsi taraftan tahsil olunarak butceye gelir kaydedilecegi
ayni Yonetmeligin “Kararin niteligi ve kapsami” baglikli 22 nci maddesinde, uyus-
mazligin tiketici lehine sonuglandigi durumlarda, karsi tarafca 6denmesi gereken
bilirkisi ve tebligat ticretinin kararda belirtilecegi hiikkiim altina alinmustir.

Tebligat ve bilirkisi ticretlerine kararda yer verilmesi gerektiginden ve kararlarin ta-
raflara taahhiitlii mektupla teblig edilmesi esas oldugundan ayrica kararin verilme-
si asamasinda kararin elden teblig alinip alinmayacagi bilinemeyeceginden, elden
teblig alinmis olan kararlarda da tebligat ve bilirkisi iicretlerine yer verilmesinde her-
hangi bir sakinca bulunmadigi degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda, tiiketici hakem heyetlerine yansiyan ve tiiketici lehine sonu¢lanan
uyusmazliklarda satici veya saglayici tarafindan 6denmesi gereken tebligat ve bilir-
kisi ticretlerine hakem heyeti kararinda yer verilmesi ve tebligat iicreti hesaplanirken
uyusmazligin ¢oziimii ile ilgili yapilan tiim yazismalarin dikkate alinmasi gerekmek-
tedir.

42- Tiiketici lehine olan ancak miilga 4077 sayili Kanun'a gére karara baglanacak
uyusmazliklar icin de tebligat ve bilirkisi licretlerinin tahsiline iliskin karar verilecek
midir?

Basvurunun ne zaman yapildigina veya uyusmazligin hangi kanuna gére karara
baglandigina bakilmaksizin 28/05/2014 tarihinden sonra verilecek biitiin hakem
heyeti kararlarinda bilirkisi ve tebligat iicretlerinin tahsiline iliskin ifade bulunmasi
gerektigi degerlendirilmektedir.

Konuya iliskin olarak, il midurliklerimize bilgi edinilmesi ve ilce tiiketici hakem he-

yetlerimize iletilmesi amaciyla 07/07/2014 tarihli ve 1445671 sayil dagitiml yazimiz
gonderilmistir.
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43- Kararda édenmesi gereken bilirkisi licretinin belirtiimesinde briit miktar mi net
miktar mi esas alinmalidir?

Kararda 6denmesi gereken bilirkisi Gcretinin belirtilmesinde briit miktarin esas alin-
masi gerektigi degerlendirilmektedir.

Konuya iliskin olarak, il mudurluklerimize bilgi edinilmesi ve ilce tiiketici hakem he-
yetlerimize iletilmesi amaciyla 07/07/2014 tarihli ve 1445671 sayil dagitimli yazimiz
gonderilmistir.

44- Diizeltme karari verilmesi durumunda s6z konusu kararin tebligi icin yapilacak
tebligat masrafi hangi tarafa yiikletilecektir?

6502 sayili Kanun’un “Karar ve karara itiraz” bashkli 70 inci maddesinin 7 inci fikra-
sinda tiiketici hakem heyetlerine yansiyan ve tlketici lehine sonuglanan uyusmaz-
liklarda, tebligat ve bilirkisi tGcretlerinin 6183 sayil Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli
Hakkinda Kanun hikimlerine goére karsi taraftan tahsil olunarak biitceye gelir kay-
dedilecegi diizenlenmistir.

6502 sayil Kanun'un “Karar ve karara itiraz” bashkli 70 inci maddesinin 7 inci fikrasin-
da yapilan diizenlemenin amaci satici ve saglayicilar Uizerinde caydirici bir etki ya-
ratarak, tliketicilerin magduriyetlerini gidermeye tesvik etmek, tiiketicileri gereksiz
yere tiiketici hakem heyetlerine yonlendirmelerini engellemektir.

Diger taraftan Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin “Tebligat ve bilirkisi iicret-
lerinin tahsili” baghkl 31 inci maddesinde, uyusmazlikla ilgili olarak tuiketici hakem
heyeti tarafindan tiketici aleyhine karar verilmesi veya uyusmazhgin konusuz kal-
masi nedeniyle karar verilmesine yer olmadigina hilkmedilmesi hallerinde tebligat
ve bilirkisi Gcretlerinin Bakanligimizca karsilanacagr diizenlenmistir.

Yukarida yapilan aciklamalar kapsaminda, tiiketici hakem heyeti tarafindan verilen
bir kararda yapilan maddi bir hatanin diizeltilmesi amaciyla alinan diizeltme karari-
nin taraflara tebligi icin yapilacak tebligat masrafinin Bakanligimizca karsilanmasi
gerektigi degerlendirilmektedir.

45- Basvuruya konu uyusmazligin karar verilene kadar ¢éziimlenmesi durumunda,
teknik veya ézel goriis iceren bilirkisi raporlari icin 6denecek bilirkisi ticreti kim tara-
findan karsilanacaktir?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’'nin “Tebligat ve bilirkisi ticretlerinin tahsili”
baslikl 31 inci maddesinde, uyusmazlikla ilgili olarak tiiketici hakem heyeti tarafin-
dan tiiketici aleyhine karar verilmesi veya uyusmazligin konusuz kalmasi nedeniyle
karar verilmesine yer olmadigina hiikmedilmesi hallerinde tebligat ve bilirkisi ticret-
lerinin Bakanhgimizca karsilanacagi diizenlenmistir.
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46- Tiiketici hakem heyeti tarafindan karar verilmeden 6nce, basvuruya konu uyus-
mazhdin feragat, uzlasma gibi nedenlerle ¢6ziimlenmesi ve karar verilmesine yer
olmadidina karar verilmesi durumunda tebligat ve bilirkisi licretleri hangi tarafa
yiikletilecektir?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin “Kararin niteligi ve kapsami” baslikli 22
inci maddesinde, basvuruya konu uyusmazligin, tiiketici hakem heyeti tarafindan
karar verilene kadar ¢éziimlenmesi ve uyusmazligin konusuz kalmasi durumunda
tlketici hakem heyeti tarafindan “karar verilmesine yer olmadigina” karar verilecegi
diizenlenmistir.

Ayrica bahsi gecen Yonetmeligin “Tebligat ve bilirkisi ticretlerinin tahsili” bashkli 31
inci maddesinde, uyusmazIikla ilgili olarak tiiketici hakem heyeti tarafindan tuiketici
aleyhine karar verilmesi veya uyusmazligin konusuz kalmasi nedeniyle karar veril-
mesine yer olmadigina hiikmedilmesi hallerinde tebligat ve bilirkisi icretlerinin Ba-
kanligimizca karsilanacagi diizenlenmistir.

VIiI- TUKETICi HAKEM HEYETLERIN-
DE TEMSILE VE AVUKATLIK iSLEMLE-
RINE iLiSKIN SORULAR

47- Tiiketici hakem heyetlerinde tiiketiciler ya-
kinlari tarafindan temsil edilebilirler mi?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin “Bas-
vuru” baglkh 11 inci maddesinde basvurunun,
uyusmazhk konusunu iceren dilek¢enin varsa
delil olusturan ilgili belgelerle birlikte tiiketici hakem heyetine verilmesiyle yapila-
cagi; basvurularda basvuru sahibinin adinin, soyadinin, TC Kimlik Numarasinin,
iletisim bilgilerinin, sikayet edilene iliskin bilgilerin, uyusmazlik degerinin ve talebin
bulunmasinin zorunlu oldugu; “Kararin niteligi ve kapsami” baslikli 22 inci madde-
sinde, tiiketici hakem heyetlerinde taraflarin avukatla temsil edilebilecegi diizenlen-
mistir.

Bu baglamda tiiketici hakem heyetlerine basvurunun tiketici tarafindan yapilmasi
esas olmakla birlikte, tiketici hakem heyetlerinde taraflarin avukatla da temsil edi-

lebilmesi mimkindiir.

48- Tiiketici hakem heyetlerine avukat vasitasiyla yapilan basvurularda sunulan ve-
kaletnamelerin sahip olmasi gereken zorunlu bir sekli sart var midir?
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1136 sayili Avukatlk Kanunu’nun “Ornek cikarabilme ve tebligat yapabilme hakki”
bashkli 56 nct maddesinde, vekaletnamelerin Turkiye icin tek tip oldugu, vekaletna-
menin bicim ve iceriginin Turkiye Barolar Birligi ile Tirkiye Noterler Birligi tarafindan
hazirlanacagi diizenlenmistir.

Ayrica 6100 sayill Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun “Vekaletnamenin ibrazi” bag-
Itk 76 nci maddesinde, avukatin actigi veya takip ettigi dava ve islerde, noter ta-
rafindan onaylanan ya da diizenlenen vekaletname aslini veya avukat tarafindan
onaylanmis aslina uygun drnegini, dava yahut takip dosyasina konulmak {izere ibraz
etmek zorunda oldugu; diger taraftan kamu kurum ve kuruluslarinin avukatlarina,
yetkili amirleri tarafindan usulline uygun olarak diizenlenip verilmis olan temsil bel-
gelerinin de gecerli oldugu bu temsil belgelerinin ayrica noterce onaylanmasina ge-
rek olmadigr hiikkiim altina alinmistir.

Yukarida belirtilen hiikkiimler cercevesinde, tiiketici hakem heyetlerine avukatlar ta-
rafindan tiiketici vekili olarak yapilan basvurularda, basvuru ekinde noter tarafin-
dan onaylanan ya da diizenlenen vekaletnamenin aslinin veya avukat tarafindan
onaylanmis aslina uygun érneginin sunulmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

49- Tiiketici hakem heyetlerine avukat vasitasiyla yapilan basvurularin ve sunulan
bilgi ve belgelerin ekinde bulunan vekaletnamelerde vekalet pulu ve/veya suret harci
bulunmasi zorunlu mudur?

“Vekalet pulu’, 1136 sayil Avukathik Kanunu’nun “Stajiyerlere barolarca yapilacak
yardim” baglkli 27 nci maddesinde diizenlenmis olup, maddenin 3 nci fikrasinda
“Avukatlarca vekaletname sunulan merciler, pul yapistirilmamis veya pulu noksan
olan vekaletname ve 6rneklerini kabul edemez. Gerektiginde ilgiliye on glinliik stre
verilerek bu siire icinde pul tamamlanmadikca vekaletname isleme konulamaz” hiik-
mu diizenlenmistir.

“Suret Harclar1” ise, 492 sayili Harclar Kanunu’nda alinmasi éngériilen harglardan
biri olup, Kanun’un “Har¢dan miistesna islemler” baglikl 13 iincii maddesinde,
“Yetkili makamlarin isteyecekleri ilam ve sair evrak suretleri"nin harctan mistesna
oldugu diizenlenmistir. Diger taraftan avukatlarin tasdik ettigi vekaletname suret-
lerinden, tasdikli fotokopiler dahil, alinacak suret harclari ise ayni Kanun’un 1 sayili
Tarifesinde “D) Diger yargi harclari (Musterek Kisim)”“I-Suret harclan” bashgr altinda
diizenlenmistir.

Yukarida yer alan mevzuat hiikiimleri birlikte degerlendirildiginde, tiiketici hakem
heyetlerine avukat vasitasiyla yapilan miiracaatlarin ekinde bulunan vekaletname-
lerde, vekalet pulunun bulunmasinin zorunlu oldugu diger taraftan, tiiketici hakem
heyetlerinin yargi mercii olmamalari nedeniyle ayni vekaletnameler icin suret harci-
nin 6denmesine gerek bulunmadigi degerlendirilmektedir.
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Diger taraftan ayni avukat tarafindan ayni dosya icin farkli zamanlarda birden fazla
belge ibraz edilmek istenmesi durumunda, dosyaya vekalet pulu yapistirilmis tek bir
vekaletname sunulmus olmasinin yeterli oldugu degerlendirilmektedir.

Konuya iliskin olarak, il mudurliklerimize bilgi edinilmesi ve ilge tiiketici hakem he-
yetlerimize iletilmesi amaciyla 01/04/2015 tarihli ve 6987866 sayili dagitimli yazimiz
gonderilmistir.

50- Avukatlar ve stajyer avukatlar tiiketici hakem heyetlerinde gériilmekte olan
uyusmazliklarin dosyalarini inceleyebilirler mi?

1136 sayili Avukatlik Kanunu’nun, “Avukatligin amaci” baslikli 2 inci maddesinde,
yargi organlarinin, emniyet makamlarinin, diger kamu kurum ve kuruluslari ile kamu
iktisadi tesebbuslerinin, 6zel ve kamuya ait bankalarin, noterlerin, sigorta sirketleri-
nin ve vakiflarin, avukatlara gorevlerinin yerine getirilmesinde yardimci olmak zo-
runda oldugu, kanunlarindaki 6zel hikiimler sakl kalmak kaydiyla, bu kurumlarin
avukatin gerek duydugu bilgi ve belgeleri avukatin incelemesine sunmakla yukimli
oldugu ancak bu belgelerden 6rnek alinmasinin vekaletname ibrazina bagl oldugu
diizenlenmistir.

Ayni Kanun’un “Islerin stajiyer veya sekreterle takibi, dava dosyalarinin incelenmesi
ve dosyadan 6rnek alma” baglikli 46 nci maddesinde, Avukatin veya stajyerin, veka-
letname olmaksizin dava ve takip dosyalarini inceleyebilecedi, bu inceleme isteginin
ilgililerce yerine getirilmesinin zorunlu oldugu ancak vekéletname ibraz etmeyen
avukata dosyadaki kagit veya belgelerin 6rneginin veya fotokopisinin verilemeye-
cegi; “Ornek cikarabilme ve tebligat yapabilme hakki” baslikl 56 nci maddesinde,
avukatlarin veya avukatlik ortakliginin baskasini tevkil etme yetkisini haiz olduklari
bitlin vekaletnamelerini kapsayacak sekilde bir bagka avukata veya avukatlik ortak-
ligina vekaletname yerine gecen yetki belgesi verebilecedi ve bu yetki belgesinin
vekaletname hiikmiinde oldugu diizenlenmistir.

Yukarida belirtilen hiikiimler uyarinca, avukatlarin ve stajyer avukatlarin tiiketici ha-
kem heyetlerindeki basvuru dosyalarini inceleyebilecekleri, vekaletname veya yetki
belgesi sunan avukatlarin ilgili dosyalardan gerekli bilgi ve 6rnekleri alabilecekleri,
diger taraftan sunulan vekaletnamelerde baro pulunun bulunmasinin zorunlu oldu-
gu degerlendirilmektedir.

51- Tiiketici hakem heyetleri karsi taraf avukatlik ticretine hiikmedebilir mi?

6502 sayil Kanun’un “Karar ve karara itiraz bashkli” 70 inci maddesinde ve Tiiketici
Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Kararin niteligi ve kapsami” baghkli 22 nci madde-
sinde, tuketici hakem heyetlerinde taraflarin avukatla temsil edilebilecegi ancak, tu-
ketici hakem heyetleri tarafindan lehine karar verilen tarafin avukatina vekalet ticreti
o6denmesine karar verilmeyecedi acik¢a dlizenlenmistir.
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Diger bir ifadeyle bir avukatin tiiketici hakem heyetinde bir tiiketiciyi, satici veya sag-
layiciyi vekaleten temsil etmesi miimkiin olmakla birlikte, uyusmazhgin miivekkili
lehine sonu¢lanmasi durumunda tiiketici hakem heyeti tarafindan karsi taraf avu-
katlik ticretine karar verilmesi miimkiin degildir.

52- Tiiketici hakem heyeti tarafindan tiiketici lehine verilen bir karara karsi agilan
itiraz davasinda, tiiketici hakem heyeti kararinin iptal edilmesi durumunda tiiketici
aleyhine tiiketici mahkemesi tarafindan hiikmedilecek karsi taraf avukatlik licreti ne
olmalidir?

Bilindigi lizere, mahkemelere yansiyan ve taraflarin avukatla temsil edildigi uyus-
mazliklarda, uyusmazligin lehine sonuglandigi tarafin avukatina 6denmek lzere kar-
s taraf avukatlik tGicretine hilkkmedilmektedir.

Tuketici mahkemelerinde hiikmedilecek karsi taraf avukatlik ticretine iliskin olarak
6502 sayil Kanun'un “Karar ve karara itiraz” baslikli 70 inci maddesinin 6 nci fikra-
sinda 6zel bir hiikiim 6ngériilmiis, tiiketici hakem heyetlerinin tiiketici lehine verdigi
kararlara karsi acilan itiraz davalarinda, kararin iptali durumunda tiiketici aleyhine,
avukatlik asgari licret tarifesine gére nisbi tarife iizerinden vekalet licretine hiikme-
dilecegi diizenlenmistir.

S6z konusu hikmiin konulmasindaki amag, tiiketicinin hak arama yollarina bagvur-
malarini 6zendirmek ve tiiketici hakem heyetleri tarafindan tiiketici lehine verilen bir
kararin itiraz tGzerine tiiketici mahkemesi tarafindan iptal edilmesi durumunda, kar-
s tarafin avukatina 6denecek Ucreti asgari seviyede tutarak tiketicilerin daha fazla
magdur olmalarinin 6niine ge¢mektir.

Diger taraftan mahkemelerde, tiim hukuki yardimlarda, taraflar arasindaki uyus-
mazhgi sonlandiran her tiirlii merci kararlarinda ve ayrica kanun geregi mahkeme-
lerce karsi tarafa yiikletilmesi gereken avukatlik licretlerinde esas alinacak maktu
tutarlar ve nisbi oranlar, 1136 sayili Avukatlik Kanunu uyarinca Tiirkiye Barolar Bir-
ligi tarafindan her yil hazirlanan ve Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren
“Avukathk Asgari Ucret Tarifesi’nde belirlenmektedir.

Bu baglamda 28 Aralik 2013 tarihli ve 28865 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yiiriirliige giren ve 2014 yili iin gecerli olan “Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi” ile 31
Aralik 2014 tarihli ve 29222 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren
ve 2015 yili icin gegerli olan “Avukathik Asgari Ucret Tarifesi”nin avukatlik ticretleri-
nin oran ve miktarlarini gésteren ekinin ikinci kisminin birinci bélimiinde, tuketici
mahkemelerinde gorilen kredi taksitlerinin veya faizinin uyarlanmasi davalari icin
o0denecek maktu avukathk ticretinin 750 TL oldugu; ikinci kismin ikinci bélimiinde
tlketici mahkemelerinde takip edilen davalar icin 6denecek maktu avukatlik ticreti-
nin 750 TL oldugu diizenlenmistir. Ayni tebliglerin avukatlik Gcretinin tespitinde uy-
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gulanacak nisbi oranlari belirleyen liclincl kisminda ise avukatlik ticretinin belirlen-
mesinde uyusmazlik konusunun ilk 30.000 TLsi icin uyusmazlik konusunun %12'sinin
esas alinacagi diizenlenmistir.

Benzer sekilde 21 Aralik 2015 tarihli ve 29569 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yiiriirliige giren ve 2016 yili icin gecerli olan “Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi”nin avu-
katlik Ucretlerinin oran ve miktarlarini gésteren ekinin ikinci kisminin birinci bolu-
minde, tiiketici mahkemelerinde gorilen kredi taksitlerinin veya faizinin uyarlan-
masi davalari icin 6denecek maktu avukathk tcretinin 900 TL oldugu; ikinci kismin
ikinci bolimiinde tuiketici mahkemelerinde takip edilen davalar icin 6denecek mak-
tu avukatlik Gcretinin 900 TL oldugu diizenlenmistir. Ayni tebligin avukatlik icretinin
tespitinde uygulanacak nisbi oranlari belirleyen t¢lincii kisminda ise avukatlik tcre-
tinin belirlenmesinde uyusmazlik konusunun ilk 35.000 TLSsi icin uyusmazlk konusu-
nun %712'sinin esas alinacagi hikiim altina alinmistir.

Belirtilen Kanun ve Teblig hiikiimleri uyarinca tiiketici hakem heyetlerine yansiyan ve
tiiketici lehine sonuclanan uyusmazliklarda, tiiketici hakem heyeti kararinin tiiketici
mahkemesinde itiraz konusu olmasi ve uyusmazligin tiiketici aleyhine sonu¢clanmasi
durumunda tiiketici aleyhine hiikmedilmesi gereken avukatlik iicretinin nisbi tarife
lizerinden hesaplanmasi; uyusmazlidin tiiketici lehine sonu¢clanmasi durumunda sa-
tici veya saglayici aleyhine hiikmedilmesi gereken avukatlik iicretinin maktu iicret
olmasi gerektigi dederlendirilmektedir.

Diger taraftan, 2016 yili icin uygulanacak olan Avukatlik Asgari Ucret Tarifesinin “Ta-
rifelerin li¢tincii kismina gére ticret” baghkli 13 {incii maddesinde, s6z konusu madde
gec¢mis yillara ait tarifelerin 12 inci maddesi ile aynidir:

“Tarifenin ikinci kisminin ikinci boélimiinde gosterilen hukuki yardimlarin konusu
para veya para ile degerlendirilebiliyor ise avukatlik tcreti, davanin gorildigiu mah-
keme icin Tarifenin ikinci kisminda belirtilen maktu Gcretlerin altinda kalmamak kay-
diyla (7 nci maddenin ikinci fikrasi, 9 uncu maddenin birinci fikrasinin son climlesi
ile 70uncu maddenin son fikrasi hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla) Tarifenin tc¢linci
kismina gore belirlenir.

Ancak, hiitkmedilen ticret kabul veya reddedilen miktari gecemez.” hiikmii diizenlen-
mis olmakla birlikte s6z konusu hiikmiin bir tebligde yer almasi nedeniyle, normlar
hiyerarsisi icinde, 6502 sayili Kanun'un “Karar ve karara itiraz” baslkli 70 inci madde-
sinin 6 nci fikrasinin amaca uygun sekilde uygulanmasini engeller sekilde yorumlan-
mamasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, 6502 sayili Kanun’un “Tiketici mahkemeleri” baslikli 73 Gincti mad-
desinin 8 inci fikrasi uyarinca Bakanhgimiza gonderilen mahkeme kararlarinin ince-

lenmesinden:
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i- Tiiketici hakem heyetlerine yansiyan ve tiiketici lehine sonu¢lanan uyusmaz-
Iiklarda, tiiketici hakem heyeti kararinin tiiketici mahkemesinde itiraz konusu
oldugu ve uyusmazligin tiiketici aleyhine sonuclandigi durumlarda tiiketiciye
ytikletilen kargi taraf avukatlik iicretinin nisbi tarife iizerinden hesaplanmadigi,
maktu tarife lizerinden veya uyusmazihik miktari kadar karsi taraf avukatlk iicre-
tine hiikmedildigi anlagiimaktadir.

ii- Diger taraftan tiiketici hakem heyetlerine yansiyan ve tiiketici lehine sonu¢lanan
uyusmazliklarda, tiiketici hakem heyeti kararinin tiiketici mahkemesinde itiraz
konusu olmasi ve uyusmazligin yine tiiketici lehine sonuclanmasi durumunda,
satici veya saglayiciya yiikletilmesi gereken karsi taraf avukatlik iicretinin, Avu-
katlik Asgari Ucret Tarifesinin avukatlk iicretlerinin oran ve miktarlarini géste-
ren ekinin ikinci kisminin birinci ve ikinci béliimleri uyarinca, maktu tarife iize-
rinden (2014 ve 2015 yiliicin 750 TL, 2016 yili icin 900 TL) belirlenmesi gerekirken
tiiketici avukati lehine uyusmazlik miktari kadar avukatlik iicretine hiikmedildigi
anlasiimaktadir.

iii- Benzer bir sekilde, tiiketici hakem heyetlerine yansiyan ve tiiketici aleyhine so-
nuglanan uyusmazliklarda, tiiketici hakem heyeti kararinin tiiketici mahke-
mesinde itiraz konusu olmasi ve uyusmazligin tiiketici lehine sonu¢lanmasi
durumunda, satici veya saglayiciya yiikletilmesi gereken karsi taraf avukatlik lic-
retinin, Avukathk Asgari Ucret Tarifesinin avukatlik iicretlerinin oran ve miktar-
larini gésteren ekinin ikinci kisminin birinci ve ikinci béliimleri uyarinca, maktu
tarife lizerinden (2014 ve 2015 yili icin 750 TL, 2016 yili icin 900 TL) belirlenmesi
gerekirken tiiketici avukati lehine uyusmazlik miktari kadar avukatlik iicretine
hiikmedildigi anlasiimaktadir.

6502 sayili Kanun’un “Karar ve karara itiraz” baghkli 70 inci maddesinde tiketici ha-
kem heyeti kararlarina karsi yapilan itiraz tzerine tuketici mahkemesinin verecegi
kararlarin kesin oldugu hikiim altina alinmis oldugundan, tiiketici mahkemesi ka-
rarlarinda yer alan karsi taraf avukatlik Ucretleri aleyhine bir Gist mahkemeye bas-
vurulmasi mimkiin bulunmamakta ve bu durum tiketicilerin ve tlketici temsilcisi
avukatlarin magduriyetlerine neden olmaktadir.

Bu baglamda, 6502 sayili Kanun’un “Tiiketici mahkemeleri” baglikl 73 iincii mad-
desinin 8 inci fikrasi uyarinca tuketici hakem heyetleri kararlarina karsi yapilan itiraz
sonucu verilen kararlarin, karari veren mahkeme tarafindan ilgili tiiketici hakem he-
yetine gonderilmesi yasal bir zorunluluk oldugundan, ilgili hiikim uyarinca hakem
heyetlerinize gonderilen kararlardan, 6502 sayili Kanun’un “Karar ve karara itiraz”
baslikli 70 inci maddesinin avukatlik iicretine iliskin 6 nci fikrasinin, tiiketici mahke-
meleri tarafindan uygulanmadiginin tespit edilmesi halinde s6z konusu diizenleme-
den tiiketici mahkemelerinin bilgilendirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
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IX- TUKETICi HAKEM HEYETi BASKAN
VE UYELERINE iLiSKiN SORULAR

53- Tiiketici hakem heyeti baskan ve liyelerinin e 4
Tiiketici Hakem Heyeti Yonetmeligi'nde belirle-
nen sartlari tastyip tasimadiklarinin ve gérev —f :

1

stirelerinin takibi nasil yapilmalidir? Bir iiyenin
Yonetmelikte belirlenen sartlari tasimadiginin
anlasilmasi durumunda yapilmasi gereken is-
lem nedir?

Tiiketici Hakem Heyeti Yonetmeligi'nin “Baskan ve iiyeler” baglk 8 inci, “Uyelerde
aranacak sartlar” baghkli 9 uncu ve “Tiiketici 6rgiitleri temsilcisinin tespiti” bashkli
10 uncu maddelerinde, hakem heyeti baskan ve iiyelerinin gérevlendirilmesine veya
secimine iliskin yeni sart ve usuller diizenlenmistir.

Tuketici hakem heyeti yelerine iliskin olarak Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi
ile 6ngorilen yeni sart ve usullere gore, heniiz yeni tye gorevlendirilmesi ve/veya
tlketici 6rglti tarafindan yeni lye secimi yapilmamis olan hakem heyetlerinde;

« Tiim iiyelerin, en az dort yillik fakiilte mezunu olmasi sartinin kontrol edilmesi;
dort yillik fakiilte mezunu olma sartini tasiyan iiye bulunamayan yerlerde, iiyele-
rinillerde yiiksekokul veya lise, ilcelerde ise en az ilkbgretim mezunlari arasindan
gorevlendirilmesi; denkligi Yiiksek Ogretim Kurulu ya da Milli EGitim Bakanhgin-
ca kabul edilen egitim kurumlarindan birini bitirmis olanlarin da liye olarak g6-
revlendirilmesi veya secilmesi;

« Saticl veya saglayicinin esnaf ve sanatkar oldugu uyusmazliklarda, ilce hakem
heyetlerinde, esnaf veya sanatkari temsilen tiiketici hakem heyetinde yer alacak
Uyenin ilgelerde en fazla iiyeye sahip esnaf ve sanatkdrlar odasi tarafindan go-
revlendirilmesi;

« Tiiketici hakem heyetinin olusumunun saglanamadigi yerlerde noksan iiyelikle-
rin, 9 uncu maddede belirtilen sartlari tasiyan devlet memurlari arasindan illerde
il miidiiri, ilcelerde ise kaymakam tarafindan gérevlendirme yapilarak tamam-
lanmasi;

« Tiiketici hakem heyetlerinde tiiketici drgiitlerini temsilen gérev yapacak iiyelerin
Tiiketici Hakem Heyeti Yonetmeligi’nde belirlenen yeni sart ve usullere gére belir-

lenmesi;

gerekmektedir.
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Yiiriirliikten kalkan Tiiketici Sorunlari Hakem Heyeti Yonetmeligi'ne gére gérevlen-
dirilmis veya secilmis olan iiyelerden 27/11/2014 tarihinde yiiriirliige giren Tiiketici
Hakem Heyeti Yonetmeligi'ne goére liyelik sartlarini kaybeden tiyelerin gérevlerinin
son bulacagi; yeni iiyelerin yiiriirliikte bulunan yonetmelikle belirlenen sartlara gére
gorevlendirilmeleri veya secilmeleri gerektigi ve gorev siirelerinin 3 yil olacagi deger-
lendirilmektedir.

Diger taraftan yiiriirliikten kalkan Tiiketici Sorunlari Hakem Heyeti Yonetmeligi'ne
gore gorevlendirilmis veya secilmis olan ve Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin
yukarida belirtilen maddelerle diizenlenen liyelik sartlarini tasiyan ve 2 yillik gérev
siiresi devam eden tiiketici hakem heyeti iiyelerinin gérev stirelerinin de 2 yil olarak
kabul edilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Konuya iliskin olarak, il mudurliklerimize bilgi edinilmesi ve ilce tiiketici hakem he-
yetlerimize iletilmesi amaciyla 31/12/2014 tarihli ve 4950891 sayili dagitiml yazimiz
gonderilmistir.

54- llgili kurum ve kuruluglardan tiiketici hakem heyeti iiyesi gérevlendirilmemesi
halinde izlenecek yol ne olmalidir?

6502 sayil Kanun’un “Kurulusu ve gérev alani” baslikli 66 nci maddesinde ve Tiike-
tici Hakem Heyetleri Yonetmeligi”nin “Baskan ve iiyeler” baslikl 8 inci maddesinde,
baskanhgiillerde il miidird, ilcelerde ise kaymakam veya bunlarin gérevlendirecegi
bir memur tarafindan yiritilen tiiketici hakem heyetinin; belediye baskaninin ko-
nunun uzmani belediye personeli arasindan gorevlendirecegi bir tiye; baronun men-
suplari arasindan gorevlendirecedi bir Uye; satici veya saglayicinin tacir oldugu uyus-
mazliklarda ticaret ve sanayi odasinin ya da bunlarin ayri ayr 6rgutlendigi yerlerde
ticaret odasinin; satici veya saglayicinin esnaf ve sanatkar oldugu uyusmazliklarda, il-
lerde esnaf ve sanatkarlar odalari birliginin, ilcelerde ise en fazla Gyeye sahip esnaf ve
sanatkarlar odasinin gorevlendirecegi bir Uye; tiiketici orglitlerinin kendi aralarindan
sececedi bir Uye olmak Uizere, bagkan dahil bes liyeden olusacagi, baskan ve tyelerin
yedeklerinin de ilgili kurum ve kuruluslarca ayrica belirlenecegi diizenlenmistir.

S6z konusu madde uyarinca tiiketici hakem heyetinde gérev yapmasi icin ilgili ku-
rum veya kuruluslardan iiye gorevlendirilmedigi durumlarda tiiketici hakem heye-
tinin olusumunun saglanamamasi riskiyle karsi karsiya kalinabilecektir. S6z konusu
riskin 6ntine gecilebilmesini teminen Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi”nin “Bas-
kan ve iiyeler” bashkl 8 inci maddesinin 3 iincii fikrasinda, tiiketici hakem heyetinin
olusumunun saglanamadidi yerlerde noksan iiyeliklerin, Yénetmeligin “Uyelerde
aranacak sartlar” basligi altinda diizenlenen 9 uncu maddesinde belirtilen sartlari
tasiyan devlet memurlari arasindan illerde il miidiirii, ilgelerde ise kaymakam tara-
findan gérevlendirme yapilarak tamamlanacadi diizenlenmistir.
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55- Tiiketici hakem heyeti baskan ve liyeleri hangi hallerde toplantiya katilamazlar?

Tuketici hakem heyeti baskan ve tyelerinin hangi hallerde toplantiya katilamayacagi
Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin “Toplantiya katilmama halleri” baghkl 17
nci maddesinde emredici hiikiimle diizenlenmistir.

Bu baglamda tiiketici hakem heyeti baskan ve iiyeleri

Aralarinda evlilik bagi kalksa bile esin taraf oldugu,

« Kendisi veya esinin altsoy veya listsoyunun taraf oldugu,

«  Nisanlisinin taraf oldugu,

« Kendisiile arasinda evlatlik bagi bulunanin taraf oldugu,

- Ugiincii derece de dahil olmak iizere kan veya kendisini olusturan evlilik bag
kalksa dahi kayin hisimligi bulunanlarin taraf oldugu,

- ki taraftan birinin vekili, vasisi, kayyimi veya yasal danismani sifatiyla hareket
ettigi,

«  Ayniuyusmazlikla ilgili bilirkisi olarak dinlendigi veya hakem sifatiyla hareket et-
mis oldugu,

+ Kendisinin taraf oldugu veya dogrudan ya da dolayl olarak ilgili oldugu,

uyusmazliklarla ilgili toplantilara katilamazlar.

Bir hakem heyeti toplantisinda, baskan veya bir liyenin toplantiya katilamayacagi
bir uyusmazligin goriisiilmesi gerektiginde uyusmazlik hakkinda baskanin veyailgili
tiyenin yoklugunda karar verilmelidir. Diger bir ifade ile hakem heyeti toplantisinin
56z konusu uyusmazligin gériisiilmesine iliskin o béliimiine baskan veya ilgili iiye-
nin katilmamasi gerekmektedir. S6z konusu uyusmazlikla ilgili gériismeye baskanin
katilmadigi durumlarda toplantinin o béliimiine baro temsilcisi baskanlik edecektir.

56- Tiiketici hakem heyeti yedek tiyeleri hangi hal ve sartlarda gérev yapar?

Tuketici hakem heyetlerinin yedek tyelerinin hangi durumlarda asil tiye yerine g6-
reve devam edecekleri Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin “Baskan ve iiyeler”
bashkli 8 inci maddesinin 5 inci fikrasinda diizenlenmistir.

Bu baglamda, istifa, 6liim, alti aydan fazla stirekli hastalik ve diger nedenlerle gérev
stiresi dolmadan énce bosalan (iyelikler icin yedek iiye goreve devam eder ve kalan
siireyi tamamlar. Gérev siiresi sona eren iiyenin iiyeligi, yerine gérevlendirilen veya
secilen kisi géreve baslayincaya kadar devam eder.

57- Tiiketici hakem heyeti liyelerinden birinin toplantiya katilmamasi halinde yedek
tiye toplantiya katilabilir mi?
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Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin “Baskan ve liyeler” baslikli 8 inci madde-
sinde tuketici hakem heyetlerinin baskan dahil bes liyeden olusacagi; “Toplantilara
katilma mecburiyeti” bashkli 16 nci maddesinde tuketici hakem heyeti Uyelerinin
toplantilara katilmasinin zorunlu oldugu ancak gecerli bir mazeretlerinin olmasi ve
durumlarini toplantidan énce baskana yazili olarak veya elektronik posta ile bildir-
meleri halinde tyelerin toplantiya katilmayabilecekleri; “Toplanti ve karar yeter sayi-
s1” baglkl 15 inci maddesinde ise tuketici hakem heyetlerinin baskan dahil en az lg¢
Uyenin hazir bulunmasi ile toplanacadi ve toplantiya katilanlarin oy coklugu ile karar
verecedi hiikiim altina alinmustir.

Yukarida belirtilen hiikiimler uyarinca hakem heyeti tiyelerinin toplantilara katilmasi
kural olarak zorunludur ancak gecerli bir mazereti olan bir Giye bu durumu toplanti-
dan once baskana yazili olarak veya elektronik posta ile bildirmesi halinde toplantiya
katilmayabilir.

Tiiketici hakem heyetinin toplanabilmesi icin baskan dabhil 3 tiyenin hazir bulunma-
s1 yeterlidir. Baskan dahil en az li¢ iiyenin hazir bulunmamasi halinde ise tiiketici
hakem heyeti toplantisinin yapilmamasi gerektigi, toplantiya katilmayan liye veya
tiyelerin yerine yedeklerinin toplantiya katilamayacadi degerlendirilmektedir. Nite-
kim yedek iiyelerin hangi durumlarda asil iiye yerine géreve devam edecekleri Tiike-
tici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Baskan ve liyeler” baslikli 8 inci maddesinin 5
inci fikrasinda diizenlenmistir.

58- Bir iyenin birden fazla tiiketici hakem heyetinde gérev yapabilmesi miimkiin
miidiir?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin “Baskan ve liyeler” baslkli 8 inci maddesi-
nin 6 nci fikrasinda tiiketici hakem heyetinin baskan ve liyelerinin birden fazla tiiketi-
ci hakem heyetinde gérev alamayacaklari emredici hiikiimle diizenlenmistir.

59- Tiiketici hakem heyetine baskanlik ettigi karar ve/veya toplantilarda baro temsil-
cisi, karar tutanagini hangi sifatla imzalayacaktir?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin “Baskan ve liyeler” baslikli 2 inci madde-
sinde, baskanin toplantiya katilamadigi durumlarda baro temsilcisi Gyenin tiketici
hakem heyetine baskanlik edecegi diizenlenmistir.

Baskanin toplantiya katilamadigi ve baro temsilcisi liyenin tiiketici hakem heyetine
baskanlik ettigi karar ve/veya toplantilarda, karar tutanaginda “Baskan” ibaresinin

yanina “y.” ibaresi eklenerek baro temsilcisinin baskanin yerine imza atmasi ve kendi
adina tekrar imza atmamasi gerektigi degerlendirilmektedir.
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60- Baro temsilcisinin tiiketici hakem heyetine baskanlik ettigi toplantilar takiben
yapilacak ve baskan tarafindan imzalanmasi gereken yazismalar kim tarafindan
imzalanacaktir?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin “Baskan ve liyeler” baslikli 2 inci madde-
sinde, baskanin toplantiya katilamadigi durumlarda baro temsilcisi Gyenin tiketici
hakem heyetine baskanlik edecegi diizenlenmistir.

Baro temsilcisi tiyenin tiiketici hakem heyeti toplantisina baskanlik etmesini takiben
yapilacak ve baskan tarafindan imzalanmasi gereken yazismalarin (kararlarin ta-
raflara tebligine iligkin list yazilarin vb.), grevine baslamis olmasi durumunda tiike-
tici hakem heyeti baskani tarafindan, gérevine baslamamis olmasi durumunda idari
olarak yerine vekalet eden kisi tarafindan imzalanmasi gerektigi degerlendirilmek-
tedir.

61- Baro temsilcisinin tiiketici hakem heyetine baskanlik ettigi toplantilar icin baro
temsilcisine 6denecek huzur licreti baskana 6denen huzur licreti mi liyeye 6denen
huzur ticreti mi olmalidir?

Baro temsilcisinin tiiketici hakem heyetine baskanlik ettigi toplantilar icin baro tem-
silcisine, liyeye ddenecek huzur licreti 6denecektir.

62- Tiiketici hakem heyeti baskaninca sadece “imza devri” yapilabilir mi?

idari karar alma yetkisi bir kanuna dayandigindan, bu yetkiye sahip kilinmis bir ma-
kam veya gorevlinin yetkisini bir baska makam veya gorevliye devretmesi kural ola-
rak mimkin degildir. Bu nedenle, yetki devri istisnaidir ve ancak kanunlarda agikca
ongoriilen hallerde ve agik¢a 6ngériilen islem ve kararlar icin mimkuinddr. Yeki devri
icin gerekli bu kosullar, imza devri icin de gecerlidir dolayisiyla imza devri icin de
kanuni bir diizenlemeye gerek vardir. Kanunda 6ngoériilmemis olmasina ragmen yet-
kinin veya imzanin devredilmis olmasi, imza ve yetki devrine dayanilarak alinacak
idari kararlari hukuka aykiri hale getirecektir.

6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un “Kurulusu ve gérev alani”
baslikli 66 nci maddesinde, tiketici hakem heyeti baskanhgini illerde ticaret il ma-
dirlnin, ilcelerde kaymakamin veya bunlar tarafindan gorevlendirilecek bir memu-
run ylritecedi diizenlenmistir. Diger bir ifadeyle 6502 sayili Kanun’da, il miidiiriiniin
veya kaymakamin tiiketici hakem heyeti baskanligina iliskin yetkilerini gérevlendi-
recegi bir memura devredebilecegi hiikiim altina alinmis ancak imza devrine iliskin
bir diizenleme éngdriilmemistir.

Yukarida belirtilen Kanun hiikmii uyarinca, tiiketici hakem heyeti baskanligina ilis-
kin yetkilerin il miidiirii veya kaymakam tarafindan gérevlendirilecek bir memura
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devredilmesinin miimkiin oldugu ancak tek basina imza devrinin yapilamayacagi
degerlendirilmektedir.

X- TUKETiCi HAKEM HEYETi RAPOR-
TORLUGUNE iLiISKiN SORULAR

63- Tiiketici hakem heyetlerinde birden fazla ra-
portor gérevlendirilebilmesi miimkiin miidiir?

6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un “Raportor” bashkl 67 nci maddesinin
1 inci fikrasinda, raportorlerin il ve ilce merkez-
lerinde kurulu bulunan tiiketici hakem heyetle-
rinde istihdam edilebilecegi, raportor sayisinin yeterli olmadidi illerde ticaret il mii-
diirii tarafindan ticaret il miidiirliigii personeli arasindan, ilcelerde ise kaymakam
tarafindan ilgede gorevli Devlet memurlari arasindan yeterli sayida raportér gérev-
lendirilecegi diizenlenmistir.

Diger taraftan birden fazla raportor gorevlendirilmesi yapilirken kamu kaynaklarinin
yerinde ve etkin kullanimi hususlarinin gozetilerek belirlenmesinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir.

64- Tiiketici hakem heyeti raportérlerinin devlet memuru olmasi zorunlu mudur?

6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un “Raportér” baslikli 67 nci
maddesinin 1 inci fikrasinda, raportorlerin il ve ilce merkezlerinde kurulu bulunan
tlketici hakem heyetlerinde istihdam edilebilecegi, raportor sayisinin yeterli olma-
digi illerde ticaret il miidri tarafindan ticaret il midirligu personeli arasindan, il-
celerde ise kaymakam tarafindan ilgcede gorevli Devlet memurlari arasindan yeterli
sayida raportor gorevlendirilecegi diizenlenmistir.

6502 sayili Kanun’un yukarida bahsi gecen emredici hiikmii uyarinca, il ve ilce hakem
heyetlerinde raportér olarak gorevlendirilecek personelin Devlet memuru olmasi ge-
rekmekte ve Devlet memuru olan raportérlere huzur licreti 6denmektedir.

65- Raportérler karar tutanaklarini imzalayacaklar midir?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Karar tutanadi” bashkli 24 iincii madde-
sinde, toplantida alinan kararlarin Yonetmeligin Ek-2'sinde yer alan 6rnede uygun
olarak tutanaga gecirilecegi ve toplantiya katilan tyeler tarafindan imzalanacag di-

zenlenmistir.
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Bu baglamda, Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’'nin Ek-2’sinde yer alan 6rnege
uygun olarak hazirlanan karar tutanaginda raportériin adinin bulunmasinin gerekli
ve yeterli oldugu degerlendirilmektedir.

66- Kararlarda ismi yer almayan raportérlere huzur iicreti demesi yapilabilir mi?

6502 sayili Kanun’un “Raportér” baslikli 67 inci maddesinde, raportorlerin il ve ilce
merkezlerinde kurulu bulunan tiiketici hakem heyetlerinde istihdam edilebilecekle-
ri, raportor sayisinin yeterli olmadigi illerde ticaret il midiri tarafindan ticaret il mu-
dirligu personeli arasindan, ilgelerde ise kaymakam tarafindan ilcede gorevli Devlet
memurlari arasindan yeterli sayida raportor gérevlendirilecedi diizenlenmistir.

Raportérlerin géreyv, yetki ve sorumluluklari ise Tiiketici Hakem Heyeti Raportorliigii
Yénetmeliginde diizenlenmistir. Bu baglamda il hakem heyetlerinde ticaret il miidii-
rii; ilce hakem heyetlerinde kaymakam tarafindan raportér olarak gérevlendirilen
ve Tiiketici Hakem Heyeti Raportorliigii Yonetmeliginde diizenlenmis olan gérevleri
yerine getiren personele, karar tutanaginda ismi yer almasa da raportérler icin dde-
nen huzur licretinin 6denebilecegi degerlendirilmektedir.

Diger taraftan Tiiketici Hakem Heyetleri Baskan ve Uyelerine ve Raportér olarak Go-
revlendirilen Diger Kamu Personeline Odenecek Huzur Hakki ve Huzur Ucreti ile Bi-
lirkisilere Odenecek Ucrete iliskin Usul ve Esaslarin “huzur hakki ve huzur icreti ile bi-
lirkisi 6demesinin usul ve esaslan” baslkli 4 incii maddesinde, huzur hakki ve huzur
ticretinin ilgili mevzuat uyarinca yapilacak toplantilara fiilen katilanlara 6denecegi
diizenlenmis oldugundan, raportorlerin tiiketici hakem heyeti toplantilarinda fiilen
hazir bulunduklarinin ispatlanmasi agisindan her raportériin ismine en az bir karar-
da yer verilmesinin ve/veya raportérlerin toplantida hazir bulunduklarini ispatlar
nitelikte belgelerin hazirun cetveli vb. diizenlenmesinin gerekli ve yeterli oldugu de-
gerlendirilmektedir.

XI- BiLIRKISILIGE iLiSKiN SORULAR

67- Hangi durumlarda bilirkisi gérevlendirile- =y
bilir? Bilirkisi gorevlendirilmesi kim tarafindan v
yapilmalidir? . L g

Bilirkisilik muessesesi Tiiketici Hakem Heyetleri E
Yonetmeligi'nin 19 ila 21 inci maddeleri arasin-
da diizenlenmistir.

Tiiketici Hakem Heyeti Yénetmeligi'nin “Bilirkisi gorevlendirilmesi” baslikli 19 uncu
maddesinde, tiketici hakem heyetinin ¢c6zimu 6zel veya teknik bilgiyi gerektiren
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hallerde, taraflardan birinin talebi tzerine yahut re'sen, bilirkisinin gortsiiniin alin-
masina karar verebilecegdi ancak tiiketici hakem heyeti tiyelerinin mesleklerinin ge-
rektirdigi genel ve hukuki bilgiyle ¢c6ziimlenmesi miimkiin olan konularda bilirkisiye
basvurulamayacadi diizenlenmistir.

Bu baglamda, bilirkisi gérevlendirmesi, re’sen veya taraflardan birinin talebi iizerine
tiiketici hakem heyeti tarafindan yapilir. Diger taraftan tiiketici hakem heyeti iiyele-
rinin mesleklerinin gerektirdigi genel ve hukuki bilgiyle ¢6ziimlenmesi miimkiin olan
konularda bilirkisiye basvurulmamasi gerekmektedir.

68- Kimler bilirkisi olarak atanabilir? Ticaret il miidiirliigii veya kaymakamlik perso-
neli bilirkisi olarak atanabilir mi?

Tiiketici Hakem Heyeti Yénetmeligi'nin “Bilirkisi gorevlendirilmesi” baslikli 19 uncu
maddesinde, kanunlarin goris bildirmekle yukimla kildigi kisi ve kuruluslara, gérev-
lendirildikleri konularda bilirkisi olarak dncelikle bagvurulacagr ancak, kamu gorevli-
lerine, bagli bulunduklar kurumlarla ilgili uyusmazliklarda ve islerde, bilirkisi olarak
gorev verilemeyecegi diizenlenmistir.

Bu baglamda belli bir konu hakkinda uzmanliga sahip ticaret il miidiirliigii veya
kaymakamlik personelinin, uzmanlgina konu bir uyusmazlikta bilirkisi olarak go-
revlendirilmesinde bir engel olmamakla birlikte, suiistimallerin dnlenmesi amaciyla
ayni konu hakkinda disaridan bilirkisi gérevlendirilmesi yapiimasinin tercih edilmesi
gerektigi; uyusmazlik konusuna iliskin olarak disaridan bilirkisi gérevilendirilmesi
yapilmasinin miimkiin olmadigi durumlarda ticaret il miidiirliigii veya kaymakamlik
personeli arasindan bilirkisi gorevlendirilmesi yapilabilecegi degerlendirilmektedir.

69- Bilirkisi raporlarinin icerigi nasil olmalidir? Hangi tip bilirkisi raporlarina licret
6denmez?

Bilindigi tizere, “Bilirkisi gérevlendirilmesi” Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin
19 uncu maddesinde diizenlenmistir. Bu baglamda tiiketici hakem heyetleri ¢6ziimu
ozel veya teknik bilgiyi gerektiren hallerde, taraflardan birinin talebi tizerine yahut
re'sen bilirkisinin gértisiiniin alinmasina karar verebilirler ancak tiiketici hakem heye-
ti Gyelerinin mesleklerinin gerektirdigi genel ve hukuki bilgiyle ¢6ziimlenmesi miim-
kiin olan konularda bilirkisiye bagvurulmasi miimkiin degildir.

“Bilirkiginin sorumlulugu” ise Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin 20 nci mad-
desinde diizenlenmis olup, bilirkisi stresi icinde goriistinii iceren raporunu sunmak
ve varsa kendisine incelenmek lizere teslim edilen belgeleri tiiketici hakem heyetine
iade etmekle yukimlidur. Ayrica adi gegen Yénetmeligin “Bilirkisi raporu” bashkli
21 inci maddesinde tiiketici hakem heyetinin bilirkisi gérevlendirmesinde, incelen-
mesini istedigi hususlari acik¢a belirtecedi diizenlenmistir. Dolayisiyla bilirkisi tara-
findan hazirlanacak raporun da bu kapsamda olmasi beklenmektedir.
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Diger taraftan bagvuruya konu uyusmazhgin tiiketici hakem heyeti tarafindan karar
verilene ve/veya bilirkisi raporu hazirlanana kadar ¢6ziimlendigi durumlarda bilir-
kisiler tarafindan sunulan raporlarda “(...) Tiketici ile (...) yaptigim goriismede tu-
keticinin sikayetinde hakl oldugunu tespit ettim. incelememin iki giin sonrasinda
tlketici beni telefonla arayarak satici ve Uretici firmanin tiiketicinin magduriyetini
giderdigini bildirmistir. Tiiketici sikayete s6z konusu durumun kalmadigini belirtmis-
tir. Sonug: Tlketicinin magduriyeti giderildigi icin, sikayete s6z konusu durum kalma-
mistir” gibi ifadelere yer verildigi ancak uyusmazlik konusu malda inceleme yapilip
yapilmadigina, malda ayip olup olmadigina iliskin teknik veya 6zel bir goriise yer
verilmedigi bilinmektedir.

Belirtmek gerekir ki tiiketicinin magduriyetinin giderilmesi nedeniyle uyusmazligin
konusuz kalmasi bilirkisi raporunun konusu olmayip, bilirkisi raporun konusu uyus-
mazhga iliskin 6zel veya teknik bir goriis bildirilmesidir.

Bu baglamda tiiketici hakem heyeti kararinda gériis bildirilmesi talep edilen uyus-
mazlik konusu hakkinda teknik veya 6zel bir gériis icermeyen bilirkisi raporlari icin
licret 6denmesinin hakkaniyete uygun olmadigi diger taraftan uyusmaziik konusuz
kalsa dahi uyusmazlik konusuna iliskin teknik veya 6zel goriis iceren raporlar icin
ticret 6denmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

70- Birden fazla bilirkisi gérevlendirilebilir mi? Ek rapor istenebilir mi?

Tiiketici Hakem Heyeti Yonetmeligi’nin “Bilirkisi gorevlendirilmesi” baslikli 19 uncu
maddesinde, tiiketici hakem heyeti tarafindan yalnizca bir kisinin bilirkisi olarak go-
revlendirebilecedi ancak, gerekgesini acik¢a gbstermek suretiyle, ii¢ kisiden olusan
bir bilirkisi kurulunun da gérevlendirebilecegi;

Gerekli goriilmesi halinde ayni uyusmazlik icin mevcut bilirkisiden ek rapor istenebi-
lecegi veya yeniden bilirkisi gorevlendirilebilecedi dlizenlenmistir.

71- Bilirkisi icretlerinin tespiti nasil yapilir? Biitiin bilirkisi incelemelerine ayni licret
mi 6denmelidir? Bilirkisilere yol gideri denebilir mi?

6502 sayili Kanun'un “Huzur hakki ve tcreti” baghkh 71 inci maddesine dayanilarak
ve Maliye Bakanliginin uygun goriisii alinarak hazirlanan ve 28/5/2014 tarihinde y-
rirlige giren “Tiiketici Hakem Heyetleri Baskan ve Uyelerine ve Raportér olarak G-
revlendirilen Diger Kamu Personeline Odenecek Huzur Hakki ve Huzur Ucreti ile Bilir-
kisilere Odenecek Ucrete iliskin Usul ve Esaslar” in “Bilirkisi iicretinin tutan” bashkl
3 iincii maddesinde, hakem heyetince gorevlendirilecek bilirkisilere 6denecek briit
ticretin, inceleme basina, 2000 gosterge rakaminin memur aylik katsayisi ile carpimi
sonucu bulunacak tutari gegmemek lzere isin mahiyeti dikkate alinarak séz konusu
heyetin baskani tarafindan belirlenecegi diizenlenmistir.
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Bilirkisi tarafindan incelecek malin ézellikleri (teknik inceleme gerekip gerekmedigi),
malin nerde bulundugu (incelemenin malin bulundugu yerde mi yapilacagi yoksa in-
celeme icin bilirkisiye mi teslim edilecegi), uyusmazlik konusunun degeri (bilirkisiye
6denecek iicretin uyusmaziik degerini gecip gecmedigi) gibi hususlar bilirkisi tarafin-
dan yapilacak inceleme igsinin mabhiyetini olusturmaktadir. Bu baglamda bilirkisilere
yapilacak 6demelere esas briit licretin kamu kaynaklarinin yerinde ve etkin kulla-
nimi hususlarinin gézetilerek belirlenmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Diger taraftan hakem heyeti tarafindan gorevlendirilen bilirkisilere sadece ticret 6de-
mesi yapilabilecedinden, yerinde bilirkisi incelemesi gerektiren durumlarda bilirkisi
Ucreti yol gideri de dikkate alinarak belirlenmelidir.

72- Bilirkisi, hakem heyeti tarafindan belirtilen siire gectikten sonra raporunu sunar-
sa licret 6denir mi?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Bilirkisinin sorumlulugu” bashkli 20 inci
maddesinde bilirkisilerin, siiresi icinde gériisiinii iceren raporunu sunmak ve varsa
kendisine incelenmek Uizere teslim edilen belgeleri tiiketici hakem heyetine iade et-
mekle ylkimli oldugu;

“Bilirkisi raporu” bashkli 21 inci maddesinde, bilirkisi raporunun hazirlanmasi igin
bilirkisiye verilecek siirenin, tiiketici hakem heyetinin bilirkisi gérevlendirmesine
iliskin kararinin bilirkisiye tebliginden itibaren on bes is giiniinii gecemeyecegi, bilir-
kisinin talebi iizerine bu siirenin tiiketici hakem heyeti tarafindan on bes is giiniinii
gecmemek ve bir defaya mahsus olmak iizere uzatilabilecegi; belirlenen sire icinde
raporunu vermeyen bilirkisinin gérevden alinarak, yerine bir baska bilirkisi gérevlen-
dirilebilecegi diizenlenmistir.

Ayrica 6502 sayili Kanun’un “Huzur hakki ve iicreti” baslkli 71 inci maddesine da-
yanilarak ve Maliye Bakanhginin uygun gorusii alinarak hazirlanan ve 28/5/2014
tarihinde yirirlige giren “Tiiketici Hakem Heyetleri Baskan ve Uyelerine ve Rapor-
tor olarak Gérevlendirilen Diger Kamu Personeline Odenecek Huzur Hakki ve Huzur
Ucreti ile Bilirkisilere Odenecek Ucrete lligkin Usul ve Esaslar” in “Huzur hakki ve hu-
zur licreti ile bilirkisi 6demesinin usul ve esaslari” baslikli 4 lincii maddesinde siresi
icinde inceleme raporunu vermeyen bilirkisilere, licret veya masraf adi altinda hicbir
6deme yapilmayacadi diizenlenmistir.
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XII- TUBIS’E iLISKIN SORULAR

73- Il ve ilge tiiketici hakem heyetleri tarafindan
TUBIS kullanilmasi zorunlu mudur?

Tiiketici Bilgi Sistemi (TUBIS) 2010 yilinda faali-
yete girmis olup, tiim tuketicilerimizin ve tiiketi-
ci hakem heyetlerimizin hizmetine sunulmustur.
TUBIS'te tiiketicilerin bilgileri, tiiketici hakem
heyetleri tarafindan sisteme girilmekte ve daha
sonraki butin islemlere iliskin yazismalar sistem tarafindan otomatik olarak uretile-
bilmektedir.

PTT Genel Mudiirligu nezdinde acilan posta ceki hesabina iliskin Protokol’e ve tiike-
tici hakem heyetlerinin tiiketici basvurularina iliskin tim yazismalarini TUBIS sistemi
Uzerinden hazirlamalari gerektigine iliskin 22/09/2011 tarihli ve B 21 0 TRK 0 10 00
03-449.01/1883 sayili dagitiml yazimiz bitin il madirliklerimize gdnderilmistir.

Tiiketici hakem heyetlerinin is ve islemlerinin hizli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesi
amaciyla TUBIS'in kullaniimasinin gerekli ve yeterli oldugu degerlendirilmektedir.

74- Satici veya saglayici tarafindan yapilan basvurularin TUBIS'e kaydi nasil yapil-
malidir?

TUBISte sikayet eden kisminda avukatin yoksa sirket yetkilisinin TC Kimlik Numarasi,
sikayet edilen kisminda ili-ilgesi-unvani-adres alanlarina tiiketicinin bilgileri girilme-
lidir.

TUBIS'te sikayet konusu kisminda hangi sirket adina basvuru yapilmis oldugunun
mutlaka belirtilmesi gerekmektedir.

Tebligatlarin avukatin yoksa sirket yetkilisinin is adresine yapilabilmesi icin, gtincelle
ve tamamla yapilmadan bir tane sikayet eden icin karar Ust yazisi olusturulup, avu-
katin yoksa sirket yetkilisinin MERNIiS'ten gelen ev adresi bilgilerinin is adresi ile de-
gistirilmesi gerekmektedir.

Karar yazildiktan sonra giincelle ve tamamla yapiimamis bu form avukatin yoksa
sirket yetkilisinin is adresini hatirlatmasi amaciyla faydali olacaktir, karar yazildiktan
sonra bu Ust yaziyi glincelle ve tamamla yapilmaldir.

75- Yabancilar tarafindan yapilan basvurularin TUBIS’e kaydi nasil yapiimalidir?

Yabancilarin avukat ile temsil edilmeleri sisteme giris yapilmasini kolaylastiracaktir.
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Bu baglamda sikayet eden kisminda avukatin TC Kimlik Numarasi girilmelidir.

Sikayet konusu kisminda turist adina bagvuru yapilmis olduguna ve turistin adina,
milliyetine, pasaport numarasina mutlaka yer verilmelidir.

Avukatin is adresini unutulmamasi icin, giincelle ve tamamla yapiimadan bir tane
sikayet eden icin karar Ust yazisi olusturulup, avukatin MERNIS'ten gelen ev adresi
bilgileri is adresi ile degistirilmelidir. Karar yazildiktan sonra giincelle ve tamamla
yapilmamis bu form, avukatin is adresini hatirlatmasi amaciyla faydali olacaktir, karar
yazildiktan sonra bu Ust yaziyi glincelle ve tamamla yapilmalidir.

76- TUBISte karara baglanmis dosyalarda sikayet bilgileri béliimiinde karar diizelt-
me islemi nasil yapilir?

TUBISte karara baglanan dosyalarin “Sikayet Bilgileri” bélimiinde giincelleme yapi-
lamamaktadir. Ancak bu dosyalarin “Sikayet Bilgileri” béliimiiniin altindan yer alan
béliimde islenmeye génder butonu tiklanarak, islenmeye génderme nedeni de dol-
durularak bu dosya “Sikayet islemleri’nin altindaki “isleme Alinanlar” sekmesinin
bashgina gonderilmis olur. Bu yapildiktan sonra “Sikayet Bilgileri"ndeki hatali bilgiler
dizeltilerek, glindeme alinmaya hazir hale getirildikten sonra istenilen glindemde
bu dosya tekrar karara baglanabilir.

77- Tiiketici hakem heyeti tarafindan bilirkisi gérevlendirilmesine karar verilmesi du-
rumunda TUBIS'te takip edilmesi gereken prosediir ne olmalidir?

Tuketici hakem heyetinin yapildigi toplanti tarihli glindemde bu dosya gorisilir.
Tiiketici hakem heyetinin bilirkisi géreviendirme karari TUBIS'te hiikiim kismina isle-
nerek, s6z konusu karar formunun ciktisi alinir. Bu karar formu ilgili dosyasinda mu-
hafaza edilir. Daha sonra bu dosya ileriki giindemlerde gériisiilmek lizere, o tarihli
toplantinin giindeminden cikarilir.

XllI- BUTCE VE ODENEKLERE ILiSKIN
SORULAR

78- Tiiketici hakem heyetinin baskan ve tiyeleri-
ne, raportor olarak gérevlendirilen memurlara
6denecek huzur hakki ve huzur ticretleri ile bilir-
kisilere 6denecek licretlerin 6demesi ne zaman
yapilir?
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“Tiiketici Hakem Heyetleri Baskan ve Uyelerine ve Raportér olarak Gérevlendirilen
Diger Kamu Personeline Odenecek Huzur Hakki ve Huzur Ucreti ile Bilirkisilere Ode-
necek Ucrete iliskin Usul ve Esaslar” in “Huzur hakki ve huzur iicreti ile bilirkisi éde-
mesinin usul ve esaslan” bashkl 4 (incii maddesinde, huzur hakki ve huzur iicreti ile
bilirkisi ticretinin miiteakip ayin birinci giinii 6denecegi diizenlenmistir.

Bununla birlikte Maliye Bakanligi tarafindan tiiketici hakem heyetlerine iliskin de-
neklerin ticer (3’er) aylik dilimler halinde birakilmasindan dolayr 6demelerin miitea-
kip ayin birinci giinii yapilmasi miimkiin olamamaktadir.

79- Tiiketici hakem heyetinin baskan ve liyelerine, raportér olarak gérevlendirilen
memurlara 6denecek huzur hakki ve huzur licretleri ile bilirkisilere ddenecek icretler
icin ddenek tistii harcama yapilmasi (eksi bakiyeye diisiilmesi) miimkiin miidiir?

Tuketici hakem heyeti baskan, Uye ve raportorleri ile bilirkisilere 6denecek huzur
hakki ve huzur cretlerinin eksiye diisiilerek 6denip 6denemeyecegi hususunda Ba-
kanhgimizca Maliye Bakanligi'ndan goris sorulmus olup, Maliye Bakanligi Biitce ve
Mali Kontrol Genel Miidiirliigii'niin 23/10/2015 tarihli ve 9174 sayili yazilari ile ilgili
biitce tertibinde 6denek istii harcamaya (eksiye bakiyeye diistilerek 6deme yapil-
masina) mahal verilmemesi gerektigi belirtilmistir.

XIV- CESITLI HUKUKi KONULARA
iLISKIN SORULAR

80- Ayipli mallarda iireticinin ve ithalat¢inin so-
rumlugu nedir? Kararlarda satici yerine (iretici
ve/veya ithalatgi taraf olarak gésterilebilir mi?

6502 sayili Kanun'un ayipli mallara iliskin “Tiike-
ticinin se¢imlik haklar” bashkh 11 inci madde-
sinde,

Malin ayiph oldugunun anlasilmasi durumunda tiketicinin; satilani geri vermeye
hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden dénme, satilani alikoyup ayip oraninda satis
bedelinden indirim isteme, asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde, butliin masraflari
saticiya ait olmak Uizere satilanin Uicretsiz onarilmasini isteme, imkan varsa satilanin
ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme secimlik haklarindan birini kullanabilecegi,
saticinin tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yiikiimli oldugu;

Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misliile degistirilmesi haklarinin iiretici veya itha-
lat¢iya karsi da kullanilabilecegi, bu haklarin kullaniminda satici, iiretici ve ithalat-
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¢inin miiteselsilen sorumlu oldugu ancak iireticinin veya ithalatcinin, malin kendisi
tarafindan piyasaya siiriilmesinden sonra ayibin dogdugunu ispat ettigi takdirde
sorumlu tutulamayacagi;

Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklarindan birinin se-
¢ilmesi durumunda bu talebin saticiya, iireticiye veya ithalatciya yoneltilmesinden
itibaren azami otuz is giinii, konut ve tatil amach tasinmazlarda ise altmis is glina
icinde yerine getirilmesi zorunlu oldugu ancak, 6502 sayili Kanun'un 58 inci maddesi
uyarinca ¢ikarilan yonetmelik eki listede yer alan mallara iliskin, tliketicinin Gcretsiz
onarim talebinin, ydnetmelikte belirlenen azami tamir siiresi icinde yerine getirilece-
gi aksi halde tuiketicinin diger secimlik haklarini kullanmakta serbest oldugu;

Secimlik haklarin kullaniimasi nedeniyle ortaya ¢ikan tiim masraflarin, tiiketicinin
sectigi hakki yerine getiren taraf¢a karsilanacad, tiketicinin bu secimlik haklarin-
dan biri ile birlikte 11/1/2011 tarihli ve 6098 sayil Tiirk Borglar Kanunu hikiimleri
uyarinca tazminat da talep edebilecegi diizenlenmistir.

6502 sayili Kanun’un ayipl mallara iliskin “Tiiketicinin secimlik haklan” bashkl 11
inci maddesi uyarinca iiretici veya ithalatcinin satici ile birlikte tiiketiciye karsi miite-
selsilen sorumlu kabul edilebilmeleri icin satilan malin ayipli olmasi gerekmektedir.
Bununla birlikte miiteselsil sorumlulugun bulundugu durumlarda, iicretsiz onarim
veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi yiikiimliiliigiiniin satici, iiretici veya itha-
lat¢idan hangisi tarafindan yerine getirilecegini ise tiiketicin talebi belirlemektedir.

Ayrica, Tuketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin “Kararin niteligi ve kapsami” baglikli
22 nci maddesinde tiiketici hakem heyetlerinin uyusmazlik ile ilgili karar verirken ta-
raflarin talepleriyle bagh olduklar hiikiim altina alinmustir.

6502 sayili Kanun’un “Tiiketicinin secimlik haklari” baslikli 11 inci ve Tiiketici Hakem
Heyetleri Yonetmeligi’nin “Kararin niteligi ve kapsami” baslikli 22 nci maddeleri uya-
rinca, liretici ve ithalat¢inin sadece ayipli malin ayipsiz misli ile degistirilmesi veya
ticretsiz onarimi talepleri icin satici ile birlikte miiteselsil sorumlulugu oldugu; ayipl
malin ayipsiz misli ile degistirilmesi veya licretsiz onarilmasi talebinin tiiketici tara-
findan saticiya yoneltildigi basvurularda ise tercihin tiiketiciye ait olmasi ve taleple
baglilik ilkesi uyarinca tiiketici hakem heyetlerince re’sen lireticinin ve/veya ithalatgi-
nin taraf olarak gosterilemeyecedi, bununla birlikte satici tarafindan yerine getirilen
ylikiimliiliigiin sézlesme iliskisi cercevesinde liretici veya ithalatciya riicu edilebilece-
gi degerlendirilmektedir.

81- Ayipli mal satiminda ve ayipli hizmet sunumunda, talep edilmesi halinde tiiketici
hakem heyeti tarafindan maddi veya manevi tazminata karar verilebilir mi?

6502 sayili Kanun’un ayiph mallara iliskin “Tiiketicinin secimlik haklan” bashkl 11
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incimaddesinde, malin ayipli oldugunun anlasilmasi durumunda tiiketicinin; satilani
geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sézlesmeden dénme, satilani alikoyup ayip
oraninda satis bedelinden indirim isteme, asin bir masraf gerektirmedigi takdirde,
bitiin masraflan saticiya ait olmak Uizere satilanin lcretsiz onarilmasini isteme, im-
kan varsa satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme se¢imlik haklarindan
birini kullanabilecedi, saticinin tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle
yukimli oldugu;

Secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya cikan tim masraflarin, tiiketicinin
sectigi hakki yerine getiren tarafca karsilanacady, tiiketicinin bu se¢cimlik haklarindan
biriile birlikte 11/1/2011 tarihlive 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu hiikiimleri uyarin-
ca tazminat da talep edebilecegi diizenlenmistir.

6502 sayili Kanun’un ayipli hizmetlere iliskin “Tiiketicinin secimlik haklari” baglikl
15 inci maddesinde, hizmetin ayipli ifa edildigi durumlarda tiiketicinin, hizmetin ye-
niden goérilmesi, hizmet sonucu ortaya ¢ikan eserin licretsiz onarimi, ayip oraninda
bedelden indirimi veya sézlesmeden dénme haklarindan birini saglayiciya karsi kul-
lanmakta serbest oldugu; saglayicinin tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getir-
mekle ylkimli oldugu;

Secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tim masraflarin, saglayici ta-
rafindan karsilanacad, tiiketicinin bu se¢cimlik haklarindan biri ile birlikte 11/1/2011
tarihli ve 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat da talep ede-
bilecegi diizenlenmistir.

6098 sayili Kanun'da “tazminat” kavrami esas olarak “haksiz fiillerden dogan bor¢
iliskileri” baghdi altinda diizenlenmis olmakla birlikte, adi gecen Kanun'un 114 linciu
maddesinde haksiz fiil sorumluluguna iliskin hikimlerin, kiyas yoluyla sézlesmeye
aykirihk hallerine de uygulanacagr hikiim altina alinmistir.

Bu baglamda “haksiz fiillerden dogan borg iliskileri” ve dolayisiyla “maddi ve manevi
tazminat talebine iliskin temel hiikimler” 6098 sayili Kanun'un 49 ila 76 nci madde-
lerinde diizenlenmistir.

Sozlesmeye konu bir malin ayipli oldugunun iddia edilmesi durumunda, 6502 sayili
Kanun’un “Ayipli maldan sorumluluk” bashkli 9 uncu maddesi uyarinca satict mali
satis sé6zlesmesine uygun olarak tiiketiciye teslim ettigini; s6zlesmeye konu bir hiz-
metin ayipli oldugunun iddia edilmesi durumunda ise 6502 sayili Kanun'un “Ayipli
hizmetten sorumluluk” bagshkli 14 iincii maddesi uyarinca saglayici hizmeti hizmet
sozlesmesine uygun olarak tiiketiciye ifa ettigini ispat yiikii altindadir.

Bununla birlikte tiiketici ise maddi ve manevi tazminat taleplerinde asagida belirti-
len hususlari ispatla yiikiimliidiir.
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« Ugramis oldugu zarari,

«  Saticinin ayiph mal sattigini veya saglayicinin ayipl hizmet sundugunu,

« Saticinin ayiph mal satmada veya saglayicinin ayipli hizmet sunmada kusurlu ol-
dugunu,

« Ugramis oldugu zarar ile satilan ayipli mal veya sunulan ayipli hizmet arasinda
illiyet bagi bulundugunu.

Diger taraftan satici veya saglayicinin yine 6098 sayili Kanun'un ilgili hiikiimleri uya-
rinca s6z konusu zarardan sorumlu olmadigini veya zararin tiiketicinin fiili nedeniyle
artmis oldugunu ispatlama hakki sakhdir.

Ayrica Yargitay'in yerlesik ictihatlari uyarinca (Yargitay 4. HD. 04/02/2010 tarih-
li, E. 2009/3618, K. 2010/812 sayili karari. Yargitay 13. HD. 02/05/2014 tarihli, E.
2013/29473, K. 2014/14193 sayili karari. Yargitay 13. HD. 10/06/2014 tarihli, E.
2014/5516, K. 2014/18652 sayili karari.) manevi tazminat talep edilebilmesi icin ki-
silik haklarinin (kisinin yasami, saghgi, beden ve ruh biitiinliigi, onur ve sayginligi,
resmi ve 6zel yasantisi vb.) zarar gérmesi sarti aranmakta ancak ayipli mal satimi
nedeniyle olusan zararin kural olarak kisinin i¢ huzurunu bozacak, kisilik haklarina
zarar verecek nitelikte bir olgu olmadigi kabul edilmektedir.

6098 sayili Kanun’un tazminatin belirlenmesini diizenleyen 51 inci maddesinde taz-
minatin kapsaminin ve 6denme biciminin, durumun geregi ve 6zellikle kusurun agir-
Iig1 g6z 6niine alinarak belirlenecegi diizenlenmis oldugundan, gerek maddi gerekse
manevi tazminat taleplerinin karara baglanmasinda bilirkisi goriisiine bagsvurulma-
si gerektigi degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, Tiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin “Kararin niteligi ve kapsami”
baslikli 22 nci maddesi uyarinca tiiketici hakem heyetlerinin uyusmazlikla ile ilgili
karar verirken taraflarin talepleriyle bagli oldugu, il ve ilge tiiketici hakem heyetleri-
nin gorev sinirlarinin belirlenmesi amaciyla uyusmazlik miktarlarinin da 6502 sayili
Kanun'un “Basvuru” baslikh 68 inci maddesi uyarinca belirlendigi hususlari g6z 6nu-
ne alindiginda tiiketiciler tarafindan maddi ve/veya manevi tazminat talep edilebile-
cek durumlarda s6z konusu talebin “verilebilecek en yiiksek tazminat” seklinde yoru-
ma acik sekilde degil acik ve net olarak belirtilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

82- Tiiketiciler tarafindan banka subeleri hakkinda yapilan basvurularda banka ge-
nel miidiirliikleri taraf olarak gésterilebilir mi?

6502 sayili Kanun’un “Basvuru” baslikli 68 inci maddesinin 3 incii fikrasinda, bas-
vurularin, tiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigi
yerdeki tiiketici hakem heyetine yapilabilecedi diizenlenmistir.

Diger taraftan tiiketici tarafindan hangi tiiketici hakem heyetine basvuru yapilma-
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si1 tercih edilirse edilsin uyusmazligin tarafinin asil olarak banka genel miidiirliigii
oldugu degerlendirilmektedir. Nitekim 6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu'nun “Ticaret
unvaninin sekli’, “5. Subeler” bashgi altinda diizenlenen 48 inci maddesinde, her
subenin, kendi merkezinin ticaret unvanini, sube oldugunu belirterek kullanmak
zorunda oldugu; ayni Kanun'un “Anonim Sirket”, “Sirketin tescili ve ilan1” bashdi al-
tinda diizenlenen 354 incii maddesinin 2 nci fikrasinda ise subelerin, merkezin sicil
kaydina génderme yapilarak bulunduklari yer ticaret siciline tescil olunacaklari; 5411
sayili Bankacilik Kanunu’nun “Tanimlar ve kisaltmalar”bashkl 3 incii maddesinde de
subelerin, bankalarin faaliyetlerinin tamamini veya bir kismini kendi basina yapabil-
mekle birlikte, bankalarin bagimli bir parcasini olusturduklari agik¢a diizenlenmistir.

Yukarida yapilan aciklamalar gercevesinde tiiketici hakem heyetlerine banka sube-
leri taraf gésterilerek yapilmis ve heniiz ilgili banka subesine bilgi ve belge isteme
yazisi gonderilmemis tiiketici basvurularina iliskin Tiiketici Hakem Heyetleri Yénet-
meligi kapsaminda yapilacak biitiin yazismalarda ve verilecek tiiketici hakem heyeti
kararlarinda “ilgili banka subesine iligkin bilgiye yer verilmek suretiyle” banka genel
miidiirliiklerinin taraf olarak kabul edilebilecegi, séz konusu basvurular igin bilgi ve
belge isteme yazilarinin ve tiiketici hakem heyeti kararlarinin bankalarin genel mii-
diirliiklerinin adreslerine teblig edilebilecegi, bu uygulama ile tiiketici hakem heyet-
leri ve bankalar agisindan zaman, mali kaynak ve is glicii tasarrufu saglanabilecegi
degerlendirilmektedir.

Konuya iliskin olarak, il mudurliklerimize bilgi edinilmesi ve ilce tiiketici hakem he-
yetlerimize iletilmesi amaciyla 24/03/2015 tarihli ve 6807529 sayili dagitiml yazimiz
gonderilmistir.

Ayrica, banka genel miidiirliiklerinin ticaret unvanlarina, vergi kimlik numaralarina
ve tebligat adreslerine iliskin listeye TUBIS'te yer verilmektedir.

83-03/10/2014 tarihinden sonra yapilan bankacilik ve finans islemlerine iliskin ola-
rak ortaya cikan tiiketici uyusmazliklari hakkinda tiiketici hakem heyetleri tarafin-
dan verilen kararlarda hangi mevzuat hiikiimlerinin uygulanmasi gerekmektedir?

Finans kuruluslan tarafindan tuketicilere sunulan {riin veya hizmetlerden faiz
veya kar payi disinda alinan tcret, komisyon ve masraflara iligskin olarak, 6502 sa-
yill Kanun'un “Temel ilkeler” bashkl 4 (incii maddesi uyarinca, Bankacilik Diizenle-
me ve Denetleme Kurumu tarafindan “Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” diizenlenmis ve adi gecen Yénetmelik
03/10/2014 tarihli ve 29138 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

S6z konusu Yénetmelik’le bankalar, tiiketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart
¢ikaran kuruluglar tarafindan tiiketicilere sunulan iiriin veya hizmetlere iliskin ola-
rak, faiz veya kar payi disinda alinacak her tiirlii licret, komisyon ve masraf tiirleri ile
bunlara iliskin usul ve esaslar detaylariyla diizenlenmistir.
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Adi gecen Yoénetmeligin, “Yiiriirliik” bashkli 17 nci maddesinde, Yonetmeligin yayimi
tarihinde yirirlige girecegi; “Intibak” bashkh 16 nci maddesinin 1 inci fikrasinda,
Yonetmelik hiikiimlerinin, yurirlik tarihinden sonra kurulacak s6zlesmelere uygula-
nacady; 2 inci fikrasinda yirirlik tarihinden 6nce yapilmis olan sézlesmeler icin; yu-
rurliik tarihinden sonra gerceklestirilecek islemler bakimindan Yonetmelik hiikiimle-
rinin uygulanacagdy; yurirlik tarihinden dnce gerceklestirilmis islemler bakimindan
ise Yonetmelik hiikiimlerinin uygulanmayacagi diizenlenmistir.

Yukarida belirtilen hiikiimler uyarinca bankalar, tiiketici kredisi veren finansal kuru-
luslar ve kart ¢cikaran kuruluslar tarafindan genel olarak tiiketicilere sunulan (iriin
veya hizmetlerden, 03/10/2014 tarihinden sonra faiz veya kar payi disinda alinan
ticret, komisyon veya masraflarin hukuka uygun olup olmadiginin her hdliikarda Fi-
nansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
hiikiimleri uyarinca karara baglanmasi gerektigi,

Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetme-
ligin yiiriirliige girdigi tarihten énce yapilmis olan s6zlesmeler nedeniyle:

« 6502 sayili Kanun'un yiiriirliige girdigi 28/05/2014 ile 03/10/2014 tarihleri ara-
sinda tiiketicilerden faiz veya kar payi disinda alinan iicret, komisyon veya mas-
raflarin hukuka uygun olup olmadiginin 6502 sayili Kanun ve ilgili mevzuat hii-
kiimleri uyarinca karara baglanmasi gerektigi,

» 6502 sayili Kanun'un yiiriirliige girdigi 28/05/2014 tarihinden 6nce tiiketiciler-
den faiz veya kar payi disinda alinan licret, komisyon veya masraflarin hukuka
uygun olup olmadiginin miilga 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Ka-
nun ve ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca karara baglanmasi gerektigi degerlen-
dirilmektedir.

Konuya iliskin olarak, il mudrliklerimize bilgi edinilmesi ve ilce tiiketici hakem he-
yetlerimize iletilmesi amaciyla 03/04/2015 tarihli ve 7063070 sayil dagitimli yazimiz
gonderilmistir.

84- Tiiketicilerin bilgileri disinda yapildigini iddia ettikleri online bankacilik islemleri
hakkinda verilecek kararda izlenmesi gereken usul nedir?

5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’nun “Kart ¢ikarma ve buna iliskin
yiikiimliiliikler” bashkl 8 inci maddesinde kart ¢ikaran kuruluslarin, kartlarin diizenli
ve glvenli kullanimr ile bildirim, talep, sikayet ve itirazlara iliskin gerekli tedbirleri al-
maya yonelik sistemi kurmak ve kesintisiz olarak agik tutmakla; kartlarin kullanilmasi
bir kod numarasi, sifre ya da kimligi belirleyici baska bir yontemin kullaniimasini ge-
rektiriyorsa, bu tir bilgilerin gizli kalmasi amaciyla gerekli nlemleri almak ve harca-
ma ve alacak belgesinin misteri niishasi Gizerinde ve yazismalarda kart numarasinin
acikca yer almasini engellemekle yukimli olduklar diizenlenmistir.
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Diger taraftan, Yargitay 13. Hukuk Dairesi tarafindan verilen 12/01/2015 tarihli ve E.
2014/13967 - K. 2015/95 sayili kararda, kredi kartinin sanal olarak ve kart sahibinin
bilgisi ve/veya onayi olmaksizin kullanildiginin iddia edildigi uyusmazliklarda taraf-
larin kusurlarinin uzman bilirkisi tarafindan tespit edilmesi gerektigi belirtilmistir.

Bu itibarla, tiiketicilerin bilgileri disinda yapildigini iddia ettikleri online bankacilik
islemleriyle ilgili uyusmazliklarin, yukarda sozii edilen Yargitay karari dogrultusun-
da incelenerek karara baglanmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

85- Tiiketici hakem heyetlerine yapilan basvurularda asil alacagin yani sira faiz
6denmesinin (ticari faiz, reeskont avans faiz, yasal faiz vb.) talep edildigi durumlar-
da tiiketici hakem heyetlerinin bu konuda karar verme yetkisi var midir? Béyle bir
yetki var ise talep edilen faize hangi tarihten itibaren karar verilmesi gerekmektedir?

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un “Temel ilkeler” bashkli 4 iincii
maddesinin 7 inci fikrasinda, temerrit hali de dahil olmak tizere, tiiketici islemlerin-
de bilesik faiz uygulanmayacadi; “Diger hiikiimler” baslikl 83 iincii maddesinde ise,
Kanunda hiikiim bulunmayan hallerde genel hiikiimlerin uygulanacagi diizenlen-
mistir.

Satici veya saglayicinin tacir olmasi ve tiiketiciyle bir sézlesme iliskisi kurulmasi duru-
munda, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu’nun 19 uncu maddesinin 2 nci fikrasi uyarin-
ca, tacir olan satici veya saglayici acisindan tiketici ile yapmis oldugu sézlesme ticari
is sayllmaktadir. Taraflar arasinda yapilan sézlesmenin ticari is sayllmasi durumun-
da, tlketici hakem heyetlerine yapilan basvurularda her iki tarafin da reeskont veya
avans faizi talep edebilmesi mimkindr.

Belirtmek gerekir ki, “reeskont avans faizi” seklinde bir faiz ¢cesidi bulunmamaktadir.
Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi, reeskont islemlerinde uygulanan faiz oranlari-
ni, “reeskont islemlerinde uygulanan iskonto orani”ve “avans islemlerinde uygulanan
faiz orani” olarak ikiye ayirmakta olup, “reeskont avans faizi” adi altinda talep edilen
faiz oraninin“avans islemlerinde uygulanan faiz orani” oldugu degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, 6098 sayil Tiirk Bor¢lar Kanunu ve 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’na
gore faiz 6denmesi gereken ancak faiz miktarinin sézlesme ile tespit edilmedigi hal-
lerde uygulanacak faiz oranlarina iliskin esaslar, 3095 sayili Kanuni Faiz ve Temerriit
Faizine iliskin Kanun’la diizenlenmistir.

Yukarida yapilan agiklamalar cercevesinde, tacir olan satici veya saglayici ile tiiketici
arasinda yapilan sézlesme, satici veya saglayici agisindan ticari is sayilmaktadir ve
ticari bir isin uyusmazlik konusu olmasi halinde taraflarin reeskont veya avans fai-
zi talep edebilmesi miimkiindiir. Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin “Kararin
niteligi ve kapsami” baslikli 22 nci maddesi uyarinca hakem heyetlerinin taraflarin
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talepleriyle bagl olmasi nedeniyle, talep edilmesi halinde tiiketici hakem heyetle-
rince reeskont veya avans faizine karar verilebilecegi, talep edilen faizin niteliginin
belirtiimemesi durumunda karar verilmesi gereken faizin yasal faiz oldugu degerlen-
dirilmektedir.

Bununla birlikte talep edilen faizin niteligine bakilmaksizin, faiz baglangicina esas
alinacak tarihin kural olarak tiiketici hakem heyetine basvurulan tarih oldugu
¢linkii tiiketici hakem heyetine basvurulan tarih itibariyle 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanunu’nun “Bor¢lunun temerriidii”nii diizenleyen 117 ve devami maddeleri uyarin-
ca karsi tarafin temerriide diistiigii degerlendirilmektedir.

Diger taraftan karsi taraf daha 6nce temerriide diisiiriilmiisse ve temerriit tarihin-
den itibaren faize hiikmedilmesi isteniyorsa, temerriit tarihinden itibaren faize
hiikmedilmesi talebinin basvuru dilekgesinde acik¢a belirtilmesi ve karsi tarafin te-
merriide diisiiriildiigiinii ispatlar belgelerin de tiiketici hakem heyetlerine sunulmasi
gerekmektedir. Karsi taraf daha 6nce temerrtide duslrilmus olsa dahi basvuru dilek-
cesinde “temerriit tarihinden itibaren faize hilkmedilmesi” talebinde bulunulmamis
ve karsl tarafin temerriide dustruldiguna ispatlar belgeler tiketici hakem heyetleri-
ne sunulmamissa faizin baslangig tarihinin tiiketici hakem heyetine basvurulan tarih
olarak kabul edilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Konuya iliskin olarak, il mudirluklerimize bilgi edinilmesi ve ilce tiiketici hakem he-
yetlerimize iletilmesi amaciyla 12/05/2015 tarihli ve 7895564 sayili dagitimli yazimiz
gonderilmistir.

86- Elektronik kimlik bilgisi numarasi (IMEI) degistirilmis, klonlanmis cep telefonlari
ayipli mal olarak kabul edilir mi?

Elektronik kimlik bilgisi numarasi (IMEI) kopyalanarak baska cihazlarda kullanilan cep
telefonlar ile ilgili basvurularda; uyusmazlik konusu cihazin mevcut durumunun ne
oldugunun (eslestirme yapilip yapilamayacaginin) resmi yollardan tespit edilebilme-
si icin konu hakkinda Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'ndan gériis istenilmesinin
uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Diger taraftan; Yargitay 13.Hukuk Dairesi'nin 04.10.2011 tarih ve E.2011/12119,
K.2011/13872 sayili kararinda “Klonlanmis cep telefonunun 4077 sayili Tiketicinin
Korunmasi Hakkindaki Kanunun 4. maddesi geregince ayipl mal oldugunun kabuli
gerekir. Ayipl mal satisinda tiiketici stiresinde ayip ihbarinda bulundugu takdirde,
bedel iadesini iceren sézlesmeden donme, malin ayipsiz misliyle degistiriimesine
ayip oraninda bedel indirimi veya malin licretsiz onarimini isteme hakkina sahiptir.
Ne var ki, tliketicinin yasada ongorilen segimlik haklarini kullanabilmesi icin ayibin
satis sézlesmesinin yapildigi anda mevcut olmasi gerekir. Satisa konu malda, kulla-
nimdan dodan arizalar ayip kapsamina girmez. Mahkemece, bu konuda bilirkisi ince-
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lemesi yaptirilip, klonlamanin satici hatasindan kaynaklanip kaynaklanmadigi satis
sozlesmesinden sonra tiiketici hatasiyla klonlanip klonlanmadigi hususlarinin aras-
tinlarak hasil olacak sonuca uygun bir karar verilmesi gerekirken iletisim kurumu-
nun davaliya ait telefonun imei numarasinin baska cihazlara kopyalandigina dair
yazisi esas alinarak eksik incelemeyle yazili sekilde karar verilmesi usul ve yasaya ay-
kiri olup, Yargitay Cumhuriyet Bassavciliginin kanun yararina bozma talebinin kabuli
gerekir” seklinde hiikme yer verilmektedir.

Bu itibarla, elektronik kimlik bilgisi degistirilmis cihazlarla ilgili olarak yapilan bas-
vurularin, yukarda sézii edilen Yargitay karari dogrultusunda incelenerek sonuglan-
dirilmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

87-Elektrik faturalarindan tahsil edilen kayip-kacak bedellerinin hukuki mahiyeti
nedir?

Bilindigi lzere Enerji Piyasasi Dizenleme Kurulu'nun (EPDK) kurul kararlar ve di-
zenleyici islemleri uyarinca saglayici firmalar tarafindan, elektrik faturalarinda tike-
ticilere kayip-kacak bedeli tahakkuk ettirilmektedir. Tahakkuk ettirilen kayip kagak
bedellerinin iadesi talebiyle tiiketiciler tarafindan tiiketici hakem heyetlerine bas-
vurularda bulunulmus, verilen kararlar tiiketici mahkemeleri ve Yargitay nezdinde
inceleme konusu olmustur. Bu baglamda elektrik faturalarindan tahsil edilen kayip-
kacak bedellerinin iadesi talepleri tiiketicilerin, tiiketici hakem heyetlerinin, Danistay
ve Yargitay dahil olmak lzere her derecede yargi makamlarinin, Bakanhgimizin ve
EPDK’nin uzun zamandir glindeminde yer almistir.

Elektrik faturalarinda tiiketicilerden tahsil edilen bedellere iliskin diizenlemelerin yer
aldigi “6719 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiima-
sina Dair Kanun” 17/06/2016 tarihli ve 29745 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yiiriirliige girmistir.

6719 sayil Kanun incelendiginde tiiketiciler ve tiketici uyusmazliklari agisindan asa-
gidaki diizenlemelerin buyiik 6nem arz ettigi degerlendirilmektedir:

6719 sayili Kanun’un 15 inci maddesi ile 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu’nun “Ta-
nimlar ve kisaltmalar” baslikli 3 iincli maddesinin 1 inci fikrasina,

“ss) Teknik ve teknik olmayan kayip: Dagitim sistemine giren enerji ile dagitim siste-
minde tiketicilere tahakkuk ettirilen enerji miktari arasindaki farki olusturan ve ma-
liyeti etkileyen; teknik kayip ve/veya kacak kullanim gibi sebeplerden kaynaklanan
ve teknik bir sebebe dayanmayan kaybi,

tt) Dagitim sebekesi: Tuketicilerin i tesisatini dagitim sistemine baglamak lizere tesis
edilen baglanti hatlari hari¢ dagitim tesisini,” ifadesi eklenmistir.

| Tiiketici Hakem Heyetleri ve Tiiketiciler Tarafindan Sik¢a Sorulan Sorular



TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGU

Yine 6719 sayili Kanun’un 21 inci maddesi ile 6446 sayili Kanunun “Tarifeler ve tiiketi-
cilerin desteklenmesi ” baslikli 17 inci maddesinde asagidaki degisiklikler yapilmistir:

“(1) Bu Kanun kapsaminda diizenlenen ve bir sonraki donem uygulanmasi énerilen
tarifeler, ilgili tiizel kisi tarafindan Kurulca belirlenen usul ve esaslara gore, tarife ko-
nusu faaliyete iliskin tiim maliyet ve hizmet bedellerini icerecek sekilde hazirlanir ve
onaylanmak tizere Kuruma sunulur. Kurul, mevzuat ¢ergevesinde uygun bulmadig
tarife tekliflerinin revize edilmesini ister veya gerekmesi halinde resen revize ederek
onaylar. ilgili ttizel kisiler Kurul tarafindan onaylanan tarifeleri uygulamakla yiikiim-
laduar”

“(3) Onaylanan tarifeler icinde, s6z konusu tiizel kisinin tarife konusu faaliyetine
iligkin tiim maliyet ve hizmet bedelleri disinda piyasa faaliyetleri ile dogrudan iliskili
olmayan hicbir unsur yer alamaz. iletim ek ticreti bu hiikmdin istisnasini olusturur.

(4) ligili faaliyete iliskin tiim maliyet ve hizmet bedellerini iceren Kurul onayl tari-
felerin hiikiim ve sartlari, bu tarifelere tabi olan tim gercek ve tizel kisileri baglar.
Bir gercek veya tlzel kisinin tabi oldugu tarifede 6ngériilen 6demelerden herhangi
birini yapmamasi halinde, s6z konusu hizmetin durdurulabilmesini de iceren usul ve
esaslar Kurum tarafindan ¢ikarilan yonetmelikle diizenlenir. Kurul tarafindan tiiketici
o6zelliklerine gére abone gruplari belirlenebilir. Kurulca diizenlemeye tabi tarifeler,
dogrudan nihai tiiketiciye veya nihai tiiketiciye yansitilmak (izere ilgili tiiketiciye
enerji tedarik eden lisans sahibi tiizel kisilere yansitilir.”

“a) Baglanti tarifeleri: Baglanti tarifeleri, ilgili baglanti anlasmasina dahil edilecek olan
bir dagitim sistemine baglanti icin esit taraflar arasinda ayrim yapilmamasi esasina
dayali fiyatlari, hiikimleri ve sartlari icerir. Baglanti tarifeleri, sebeke yatirrm maliyet-
lerini kapsamaz; baglanti yapan kisinin i¢ tesisatinin dagitim sebekesine baglanmasi
igin insa edilen baglanti hatti kapsaminda katlanilan masraflar ile sinirlidir. Baglant
hattinin tiiketici tarafindan tesis edilmesi hdlinde, baglanti hatti isletme ve bakim
sorumlulugu karsihgi dagitim sirketine devredilir, bu tiiketicilerden baglanti bedeli
alinmaz.”

“c) Dagitim tarifeleri: Dagitim sirketleri tarafindan hazirlanacak olan dagitim tarife-
leri, elektrik enerjisinin dagitim sistemi Gizerinden naklinden yararlanan tiim gercek
ve tlzel kisilere esit taraflar arasinda ayrim gézetmeksizin uygulanacak hizmetlere
iliskin fiyatlari, hiktmleri ve sartlari icerir. Dagitim tarifeleri; dagitim sistemi yatirrm
harcamalari, sistem isletim maliyeti, teknik ve teknik olmayan kayip maliyeti, kesme-
baglama hizmet maliyeti, saya¢c okuma maliyeti, reaktif enerji maliyeti gibi dagitim
faaliyetinin yuritilmesi kapsamindaki tim maliyet ve hizmetleri karsilayacak bedel-
lerden olusur. Dagitim sirketlerinin tarifelerine esas alinacak teknik ve teknik olma-
yan kayiplaraiiliskin hedef oranlar bu kayiplari diisiirmeyi tesvik edecek sekilde Kurul
tarafindan belirlenir. Kurulca belirlenen hedef oranlarini gegmemek kaydi ile teknik
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ve teknik olmayan kayiplara iliskin maliyetler dagitim tarifelerinde yer alir ve tiike-
ticilere yansitilir. Teknik ve teknik olmayan kayiplara iliskin hedef oranlarinin tespiti
ve degistirilmesi ile olusacak maliyetin tarifelerde yer almasi ve tiiketicilere yansitil-
masina iliskin usul ve esaslar Kurul tarafindan diizenlenir.

d) Perakende satis tarifeleri: Serbest tiketici niteligini haiz olmayan tiiketiciler icin,
esit taraflar arasinda ayrim gézetmeksizin uygulanacak fiyatlari, hikiimleri ve sartlan
icerir. Serbest tiiketici niteligini haiz olmayan tiiketicilere uygulanacak perakende sa-
tis tarifeleri, gorevli tedarik sirketi tarafindan onerilir ve Kurul tarafindan incelenerek
onaylanir. Tedarik lisansi sahibi sirketin lisansinda, elektrik enerjisi tiiketim miktarlari-
na gore degisen tipte tarifelerin veya fiyat araliklarinin uygulanmasina iliskin yiikiim-
liiliikler yer alabilir ve buna iliskin hususlar Kurul tarafindan diizenlenir. Perakende
satis tarifeleri, aktif enerji maliyeti, faturalama ve miisteri hizmetleri maliyeti, pera-
kende satis hizmet maliyeti gibi perakende satis faaliyetinin yiiriitiilmesi kapsamin-
daki tiim maliyet ve hizmetleri karsilayacak bedellerden olusur.”

“f) Son kaynak tedarik tarifesi: Serbest tiiketici niteligini haiz oldugu halde elektrik
enerjisini, son kaynak tedarikgisi olarak yetkilendirilen tedarik lisansi sahibi sirket
disinda bir tedarikciden temin etmeyen tiiketicilerin rekabetci piyasaya ge¢gmesini
tesvik edecek ve son kaynak tedarikgisinin makul kar etmesine imkan verecek duizey-
de, yurirlikteki perakende satis tarifeleri ile piyasa fiyatlar dikkate alinarak hazirla-
nir. Ancak, bu sinirlamalarla bagli olmaksizin; Kurulca sosyal ve ekonomik durumlar
gozetilerek belirlenecek bir miktarin altinda elektrik enerjisi tliketen tiketiciler igin
ayri tarife yapilabilir. Son kaynak tedarik yikiimliligu kapsaminda uygulanmasi 6n-
gorilen tarifeler tedarik lisansi sahiplerince ayrica teklif edilir. Son kaynak tedarik
tarifesi, aktif enerji maliyeti, faturalama ve miisteri hizmetleri maliyeti, perakende
satis hizmet maliyeti gibi son kaynak tedarigi kapsamindaki tiim maliyet ve hizmet-
leri karsilayacak bedellerden olusur.”

“(10) Kurum tarafindan gelir ve tarife diizenlemeleri kapsaminda belirlenen bedelle-
re iliskin olarak yapilan basvurularda ve agilan davalarda; tiiketici hakem heyetleri
ile mahkemelerin yetkisi, bu bedellerin, Kurumun diizenleyici islemlerine uygunlugu-
nun denetimi ile sinirlidir.”

Ayrica 6719 sayili Kanun’un gecici 20 nci maddesinde, “Kurul kararlarina uygun se-
kilde tahakkuk ettirilmis dagitim, saya¢ okuma, perakende satis hizmeti, iletim ve
kayip-kacak bedelleri ile ilgili olarak agilmis olan her tiirlii ilamsiz icra takibi, dava
ve basvurular hakkinda 17 nci madde hiikiimleri uygulanir” hikmu diizenlenmistir.

Sonug olarak, yukarida belirtilen mevzuat hikimleri cercevesinde:

1) 6446 sayili Kanun kapsaminda diizenlenen ve bir sonraki donem uygulanmasi
Onerilen tarifelerin, ilgili tiizel kisi tarafindan EPDK tarafindan belirlenen usul
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ve esaslara gore, tarife konusu faaliyete iliskin tim maliyet ve hizmet bedelle-
rini icerecek sekilde hazirlanacagi ve onaylanmak iizere EPDK’ya sunulacagd;
EPDK'nin mevzuat ¢ercevesinde uygun bulmadidi tarife tekliflerinin revize edil-
mesini isteyecedi veya gerekmesi hdlinde resen revize ederek onaylayacagi; ilgili
tlzel kisilerin EPDK tarafindan onaylanan tarifeleri uygulamakla ytikiimlii oldu-
qu;

2) 6446 sayili Kanun'la dlizenlenen tarifelerde, 6719 sayili Kanun'la kapsaml degi-
siklikler yapildigi ve s6z konusu tarifelerin kapsaminin son derece teknik oldugu;

3) EPDK tarafindan gelir ve tarife diizenlemeleri kapsaminda belirlenen bedellere
iliskin olarak yapilan basvurularda ve acilan davalarda; tiiketici hakem heyetleri
ile mahkemelerinin yetkisinin, bu bedellerin EPDK’nin diizenleyici islemlerine uy-
gunlugunun denetimi ile sinirl oldugu;

4) 6719 sayili Kanun 17/06/2016 tarihinde yiiriirliige girmis olmakla birlikte, EPDK
kararlarina uygun sekilde tahakkuk ettirilmis dagitim, saya¢ okuma, perakende
satis hizmeti, iletim ve kayip-kacak bedelleri ile ilgili olarak, 6719 sayili Kanun’un
yiiriirliige girdigi tarih itibariyle hentiz sonuclanmamis olan her tiirlii ilamsiz icra
takibi, dava ve tiiketici hakem heyetlerine yapilan basvurular hakkinda da 6446
sayill Kanun’un 6719 sayili Kanun’la degisik 17 nci maddesinin uygulanacagi an-
lasilmaktadir.

Tuketici hakem heyetleri ile tiiketici mahkemelerinin yetkisinin, elektrik saglayicilari
tarafindan tiiketicilerden tahsil edilen bedellerin, EPDK’'nin diizenleyici islemlerine
uygunlugunun denetimi ile sinirli oldugu ancak 6446 sayili Kanun’la diizenlenen ta-
rifelerin ve EPDK tarafindan yapilan diizenlemelerin son derece kapsamli ve teknik
hususlar icerdigi hususlari goz 6niine alindiginda, elektrik saglayicilari tarafindan
tiiketicilerden tahsil edilen bedellere iliskin yasanan uyusmazliklarin karara bagla-
nabilmesi icin, tiiketici hakem heyetleri veya tiiketici mahkemeleri tarafindan teknik
destek alinmasinin zorunlu oldugu ve bu konudaki en yetkin teknik bilgiye EPDK uh-
desinde sahip olundugu degerlendirilmektedir.

Elektrik saglayicilari tarafindan tiiketicilerden tahsil edilen bedellere iliskin yasa-
nan uyusmazliklarin karara baglanabilmesi amaciyla, “Tiiketici Hakem Heyetleri
Yonetmeligi”nin “Bilgi ve belge isteme yetkisi” bashkli 12 nci maddesiyle tiiketici ha-
kem heyetlerine verilen yetki kapsaminda, elektrik saglayicilari tarafindan tiiketici-
lerden tahsil edilen bedellerin (dagitim, saya¢ okuma, perakende satis hizmeti, iletim
ve kayip-kacak bedellerivb.), EPDK diizenlemelerine ve tarifelere uygun olup olmadi-
g1 hususunda EPDK'dan gériis istenmesinin gerekli ve yeterli oldugu, diger taraftan
kamu kaynaklarinin etkin kullanimini teminen s6z konusu uyusmazliklar hakkinda

ayrica bilirkisi gérevlendirilmesine gerek olmadigi degerlendirilmektedir.
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XV- TEBLIGAT VE BILIiRKiSi UCRETLE-
RINiIN VERGI DAIRELERINE BiLDiRi-
MINE iLiISKiN SORULAR

88- Tebligat ve bilirkisi licretlerinin tahsil edile-
bilmesi icin tiiketici hakem heyeti kararlarinda
bulunmasi gereken hususlar nelerdir?

« Tiiketici lehine sonu¢lanan uyusmazliklarda
tiiketici hakem heyeti kararinin satici veya saglayiciya teblig edilecek niishasin-
da, “Karar” baghgi altinda,

“(...) TC Kimlik Numarali / (...) Vergi Kimlik Numarali, karsi taraf (...)'in, 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 70 nci maddesinin 7 nci fikrasi uyarinca
(...) TL tebligat ve (...) TL bilirkisi iicretini, kararin teblig tarihinden itibaren bir ay
icinde, biitceye gelir kaydedilmek iizere, (...) vergi dairesi miidiirliiGiine 6demesine
ve ddemeye iliskin makbuzu tiiketici hakem heyetimize ibraz etmesine oy birligi / oy
coklugu ile karar verilmistir.” seklinde bir ifadeye yer verilmesi gerekmektedir.

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin 31 inci maddesinde belirtilmis oldugu gibi,
kararda yer verilecek vergi dairesi belirlenirken satici veya saglayicinin bulundugu
yerdeki vergi dairesinin esas alinmasi gerekmektedir. Satici veya saglayicinin bulun-
dudu yerde vergi dairesi bulunmamasi halinde, kararda satici veya saglayicinin bu-
lundugu yerdeki mal midurligiine yer verilmesi gerekmektedir.

Maliye Bakanhgi Gelir idaresi Baskanligi tarafindan tebligat ve bilirkisi ticretlerinin
tahsili hususunda yetkilendirilmis vergi dairelerine ve mal middrluklerine iliskin lis-
te “Ek-1" olarak 11/05/2015 tarihli ve 7849975 sayili dagitimh yazimiz ekinde il mi-
diirliiklerimize génderilmis olup, ayni liste TUBiS'te de yer almaktadir. Bu kapsamda
kararda 6deme yapilmasi icin belirtilecek vergi dairesi veya mal miidiirliigiiniin “Ek-
1"deki listede yer alan yetkilendirilmis vergi dairelerinden veya mal miidiirliiklerin-
den biri olmasi gerekmektedir.

Kural olarak kararda yer verilecek vergi dairesi belirlenirken satici veya saglayicinin
bulundugu yerdeki vergi dairesinin esas alinmasi gerekmektedir. Satici veya sagla-
yicinin bulundugu yerdeki vergi dairesinin veya mal miidiirliigiiniin Ek-1'deki listede
yer alan yetkilendirilmis vergi dairelerinden veya mal miidiirliiklerinden biri olma-
masi halinde ise kararda 6deme yapilmasi icin belirtilecek vergi dairesi il bazinda
belirlenmis “merkez” vergi dairesidir.

Ornegin, satici veya saglayicinin adresi “(...) Gélbasi / ANKARAdir. EK-1'deki listede
“Golbasi Vergi Dairesi Mudurlugl” tebligat ve bilirkisi Gcretlerinin tahsili icin yetki-
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lendirilmis vergi dairelerinden biri olarak belirlenmistir. Bu nedenle tiketici hakem
heyeti kararinda, tebligat ve bilirkisi tGcretinin “Golbasi Vergi Dairesi Mudirligiine”
o6denmesi gerektidi belirtilmelidir.

Satici veya saglayicinin adresi “(...) Cankaya / ANKARA"dr. Ek-1'deki listede “Cankaya
Vergi Dairesi Mudurliigl” tebligat ve bilirkisi Gcretlerinin tahsili icin yetkilendirilmis
vergi dairelerinden biri olarak belirlenmemistir. Bu nedenle tiiketici hakem heyeti
kararinda, tebligat ve bilirkisi {icretlerinin Ankara ili icin “merkez” olarak belirlenmis
“Veraset ve Harglar Vergi Dairesi Midurligine” 6denmesi gerektigi belirtilmelidir.

«  Tiketici hakem heyetleri tarafindan verilen kararlarda, karar numaralarinda mi-
kerrerlik yasanmasinin énlenmesi amaciyla, hakem heyetleri tarafindan verilen
her bir kararin karar tutanaginda, hakem heyetine ait kod numarasinin kullanil-
masi gerekmektedir. Tuketici hakem heyetleri tarafindan kullanilacak olan kod
numaralarina iliskin liste, 11/05/2015 tarihli ve 7849975 sayili dagitimh yazimiz
ekinde il miidurliiklerimize “Ek-2" olarak génderilmis olup, TUBISte de yer al-
maktadir.

89- Tiiketici hakem heyetleri tarafindan vergi dairelerine yapilacak bildirimlerde bu-
lunmasi gereken hususlar nelerdir?

« Tiketici hakem heyetlerine yansiyan ve tiiketici lehine sonuglanan uyusmazlik-
larda, tebligat ve bilirkisi ticretini belirtir kararin karsi tarafa teblig edilmesi, teblig
tarihinden itibaren bir ay icinde tebligat ve bilirkisi Gcretlerinin 6dendigine iliskin
makbuzun hakem heyetine ibraz edilmesi gerekmektedir.

Tebligat ve bilirkisi licretlerinin 6dendigine iliskin makbuzun tiiketici hakem heyeti-
ne ibraz edilmemesi halinde, 6183 sayili Kanun’a gére takip ve tahsil edilmesi ama-
ciyla, tiiketici hakem heyeti tarafindan tebligat ve bilirkisi licretlerinin, bir aylk tahsil
siiresinin bitiminden itibaren 15 giin sonra satici ve saglayicinin bulundugu yerdeki
vergi dairesine bildirilmesi gerekmektedir. Satici veya saglayicinin bulundugu yerde
vergi dairesi bulunmamasi halinde bildirim mal midurligine yapilacaktir. Tebligat
ve bilirkisi Gcretlerinin tahsili hususunda yetkilendirilmis vergi dairelerine ve mal
mudaurliklerine iliskin glincellenmis liste 11/05/2015 tarihli ve 7849975 sayili dagi-
timh yazimiz ile il madiirliiklerimize “Ek -1” olarak génderilmis olup, TUBIS'te de yer
almaktadir.

Odemeye iliskin kontrollerin yapilabilmesi amaciyla, kararda belirtilen vergi dai-
resi veya mal miidiirliigii ile gerekli 6demenin yapilmamasi halinde takip ve tahsil
amaciyla bildirimde bulunulmasi gereken vergi dairesi veya mal miidiirliigii ayni
olmalidir her ikisi de satici veya saglayicinin bulundugu yer vergi dairesi veya mal
miidiirliigidiir.
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» Tiiketici hakem heyeti tarafindan vergi dairesine hitaben yazilacak yazilarda:

“Tiiketici Hakem Heyetimiz tarafindan verilen ve detaylan ekli listede yer alan karar/
kararlar, karsi tarafa teblig edilmis olup, kararin/kararlarin teblig tarihinden itiba-
ren bir ay ge¢mis olmasina ragmen bilirkisi ve tebligat ticretlerinin 6dendigine iliskin
makbuzlar Hakem Heyeti Baskanligimiza ibraz edilmemistir.

Bu baglamda 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve 6183 sayili
Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimleri uyarinca gereginin ya-
pilmasini arz/rica ederim.” seklinde bir ifadeye yer verilmesi gerekmektedir.

«  Hakem heyetleri tarafindan vergi dairelerine yapilacak bildirimler icin yazilacak
iist yazilara, tiiketici hakem heyeti karari/kararlari ile bir 6rnegi 11/05/2015 ta-
rihlive 7849975 sayili dagitimli yazimiz ekinde il miidiirliiklerimize “Ek-3" olarak
génderilen formata uygun olarak hazirlanan listenin eklenmesi gerekmektedir.
S6z konusu liste TUBIS'te de yer almaktadir. Bahsi gecen listede yer alan bilgiler,
tebligat ve bilirkisi Gcretlerinin tahsil edilebilmesi icin vergi dairelerince bilinmesi
zorunlu bilgilerdir. Dolayisiyla tek tek veya toplu halde yapilacak bildirimlerde
her bir karar icin bu listenin doldurulmasi ve ilgili vergi dairesine iletilmesi gerek-
mektedir.

.« Tebligat ve bilirkisi Gcretlerinin tahsil edilebilmesi icin vergi dairelerince bilinme-
si zorunlu bilgilerden olmasi nedeniyle, satici veya saglayicilara génderilecek
bilgi isteme / savunma yazilarinda gercek kisiler icin TC Kimlik numarasi; tiizel
kisiler icin vergi kimlik numarasi bilgisinin istenmesi son derece énemlidir.

90- 6502 sayili Kanun'un yiiriirliige girdigi 28/05/2014 tarihinden Tiiketici Hakem
Heyetleri Yénetmeligi'nin yiiriirliige girdigi 27/11/2014 tarihine kadar tiiketici ha-
kem heyetleri tarafindan karara baglanmis ancak vergi dairelerine heniiz bildirimi
yapilmamis veya bildirimi yapilmis ancak vergi dairelerince iade edilmis tiiketici ha-
kem heyetleri kararlarinin bildirimi nasil yapilacaktir?

« 6502 sayill Kanun'un yiiriirliige girdigi 28/05/2014 tarihinden Tiiketici Hakem
Heyetleri Yonetmeligi'nin yiiriirliige girdigi 27/11/2014 tarihine kadar tuketici
hakem heyetleri tarafindan karara baglanmis ancak vergi dairelerine heniiz bil-
dirimi yapilmamis veya bildirimi yapilmis ancak vergi dairelerince iade edilmis
tlketici hakem heyetleri kararlari icin de yukarida “Ek-3” olarak belirtilen listenin
teblig tarihi ve vade tarihi belirtiimeksizin hazirlanarak vergi dairelerine gerekli
bildirimin yapilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda yapilan bildirimlerin vergi dai-
releri veya mal miidiirliiklerince teblig tarihi ve vade tarihi olmadigi gerekgesiyle
geri génderilmesi durumunda, s6z konusu tahsilatlarin 6183 sayili Kanun’un 37
ve 55 inci maddeleri uyarinca yapilmasi gerektigi belirtilerek yazilar ilgili vergi
dairelerine veya mal miidiirliiklerine yeniden génderilmelidir.
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Maliye Bakanhigi Gelir idaresi Baskanhdi tarafindan vergi dairesi baskanliklarina ve
defterdarliklara, “tiiketici hakem heyeti tebligat ve bilirkisi Gcretleri” hakkinda ya-
zilan dagitimh yazilarda da s6z konusu tahsilatlarin 6183 sayili Kanun’un 37 ve 55
inci maddeleri uyarinca yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Maliye Bakanhg Gelir ida-
resi Bagkanligi tarafindan vergi dairesi baskanliklarina yazilan dagitimli yazinin tarihi
03/02/2015 ve sayisi 29537098-010.07.01[126]-9868'dir. Ayni konuda 52 il Valiligine
(Defterdarliklara) yazilan dagitimli yazinin tarihi 03/02/2015 ve sayisi 29537098-
010.07.01[126]-9865dir.
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TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGU

I- AYIPLI MAL VE HiZMETLER: aa

/
1- Satin aldigim tiriin kisa bir slire icerisinde ari- 3 i |II
zalandi fakat onarim yaptirmak istemiyorum. ArO TR "i.
Degisim veya para iadesi hakkim var midir? J \\

Evet, satin alinan malin garanti slresi icerisinde
arizalanmasi durumunda tiketicilerin, bedel ia-
desi, malin ayipsiz misliyle degisimi, ayip oranin-
da bedel indirimi veya licretsiz onarimi isteme
haklari vardir. Tuketici diledigi hakki kullanmakta serbesttir. Satici tiiketicinin talebini
yerine getirmek zorundadir.

2- Magazadan satin aldigim iiriinii hi¢ kullanmadim. Uriinii iade edip yerine bagka
bir iiriin alabilir miyim?

Hayir, alamazsiniz. 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun geregince,
madaza, isyeri gibi satis mekanlarinda yapilan pesin satimlarda satisa konu mallarda
herhangi bir ayip yoksa tiketicilerin degisim veya iade etme hakki bulunmamakta-
dir. Ancakilgili firma tarafindan iade veya degisim hususunda herhangi bir taahhtte
bulunulmasi halinde iade veya degisim miimkin olacaktir.

3- Ug ay énce satin aldigim bulasik makinesi ¢alisma esnasinda yanmaya basladi ve
kullanilamaz hale geldi. Yangin sirasinda mutfagim da hasar gérdii. Bu zararimi na-
sil tazmin edebilirim?

Malin ayipli olmasi durumunda tiiketicilerin, bedel iadesi, malin ayipsiz misliyle de-
gisimi, ayip oraninda bedel indirimi ve malin licretsiz onarimini isteme haklari vardir.
Tuketici diledigi hakki kullanmakta serbesttir. Satici tliketicinin talebini yerine getir-
mek zorundadir.

Ayrica ayiph malin verdigi zarardan dolayi tiiketiciler 6098 sayil Tiirk Bor¢lar Kanunu
hikumleri uyarinca tazminat da talep edebilir.

4- Satici ayiph mal ile ilgili secimlik haklarimi kullandirmamaktadir. Bu durumda ne
yapabilirim?

Saticinin ayiph mala iliskin secimlik haklarinizi kullandirmamasi durumunda satin ali-
nan Uriinliin degerine gore tuketici hakem heyetlerine veya tiiketici mahkemelerine
basvurarak haklarinizi kullanmaniz miimkindr.

5- Yakinlarima génderdigim kargo yolda hasar gérmiis ve iiriin kullanilamaz hale
gelmistir. Kargo firmasi bu durumu kabul etmemektedir. Zararimi nasil tazmin ede-

bilirim?
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Kargo firmasi tarafindan zararin tazmin edilmemesi durumunda, trliniin degerine
gore tliketici hakem heyetlerine veya tiketici mahkemelerine basvurarak haklarinizi
kullanmaniz mimkindir.

6- Konutumda su tesisatindan kaynaklanan su basmasi neticesinde hasar meyda-
na gelmistir. Sigorta sirketi zararin tazmini konusunda sorumluluktan kagmaktadir.
Sigorta uyusmazliklari ile ilgili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanundan yararlan-
mam miimkiin miidiir?

Evet, mimkilindir. Sigorta uyusmazliklarina iliskin konular 6502 sayili Tiketicinin Ko-
runmasi Hakkinda Kanun kapsamina alinmis olup, uyusmazlik durumunda s6z konu-
su Kanun hiikiimlerinden yararlanmak mimkinddr.

7- Apartmanimiza ait garanti siiresi halen devam eden asansér siirekli ariza yap-
makta ve her seferinde farkli gerekgelerle onarim licreti istenmektedir. Bu durumda
ne yapabiliriz? Apartman yonetimi olarak Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanu-
nundan yararlanma imkdnimiz var midir?

Evet, vardir. 6502 sayili Kanun geregince apartman ve site yonetimleri tiiketici tanimi
icerisinde degerlendirilmektedir. Ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya
ctkmis olsa bile, malin tiketiciye teslim tarihinden itibaren iki yillik zamanagimina
tabidir. Bu nedenle ayipli malin Ucretsiz onarimi, ayipsiz misli ile degisim, ayip ora-
ninda bedel indirimi veya bedel iadesi secimlik haklarindan birisi ile ilgili olarak tu-
ketici hakem heyetlerine veya tiiketici mahkemelerine basvurarak hak talep etmek
mumkandr.

8- Firmamiz adina kayitl bulunan binek otomobilde imalattan kaynaklanan ariza
mevecuttur. Satici ile bu hususta aramizda ihtilaf bulunmaktadir. Bu durumda Tiiketi-
cinin Korunmasi Hakkinda Kanundan yararlanabilir miyiz?

Hayir, ticari veya mesleki amacglarla hareket eden gercek veya tiizel kisilerin 6502 sa-
yil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanundan yararlanma imkani bulunmamakta-
dir. Bu durumda genel gorevli mahkemelere miiracaat edilmesi gerekecektir.

9- Evimin tadilat ve boya islemlerinin yapilmasi hususunda anlastigim firma sézles-
meye aykiri is yapmis ve bazi kisimlari eksik birakmugtir. Tiiketici olarak bu durumda
ne gibi haklarim vardir?

Hizmetin ayipl ifa edildigi durumlarda tiiketici, hizmetin yeniden goriilmesi, hizmet

sonucu ortaya ¢ikan eserin Ucretsiz onarimi, ayip oraninda bedelden indirim veya
s6zlesmeden dénme haklarindan birini saglayiciya karsi kullanabilir.
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10- Ulkemizi ziyaret eden turistin satin aldigi kilimin belirtilen niteliklere sahip olma-
digi anlagiimistir. Turistler Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanundan yararlanabilir
mi?

Evet, turistler de lUlkemizde yaptiklari alisverislerde karsilastiklari sorunlarda 6502 sa-
yil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanundan yararlanabilirler. Bu tip uyusmazliklar
tlketici hakem heyetlerince 6ncelikli olarak ele alinir.

11- Bes yil 6nce sifir kilometre olarak satin aldigim otomobili satisa ¢ikardim. Alicinin
otomobil iizerinde yaptirdigi kontrollerde aracin kaportasinda onarim ve boya tes-
pit edilmis. Sifir otomobil yerine bana hasarli arag satilmis. Garanti siiresi doldu. Bu
durumda ne yapabilirim?

Kanunlarda veya taraflar arasindaki s6zlesmede daha uzun bir sire belirlenmedigi
takdirde, ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile, malin
tlketiciye teslim tarihinden itibaren iki yillik zamanasimina tabidir. Ancak, ayip agir
kusur ya da hile ile gizlenmisse zamanasimi hiikimleri uygulanmaz. Bu dogrultuda,
6502 sayili Kanun ile belirlenmis ayiph mala iliskin secimlik haklardan faydalanilabilir.

12- X markasinin Ankara‘'da bulunan A isimli bayiinden dért ay dnce ikinci el bir oto-
mobil satin aldim. Otomobil bana satilmadan énce kilometresi ile oynanmis, ayrica
aracta motor arizasi meydana geldi. Bu durumda ne yapabilirim?

Satin aldiginiz ikinci el aracin ayipli olmasi durumunda 6502 sayili Kanun kapsamin-
da tarafiniza taninan haklardan yararlanmaniz miimkiindur, zira ikinci el satiglarda
saticinin ayipl maldan sorumlulugu bir yildan az olamaz.

13- Z markasinin Ankara Yenimahalle'de bulunan istasyonundan hususi aracim igin
motorin aldim. Yaklasik bes kilometre yol yaptiktan sonra aracim stop etti. Aracimi
cektirdigim yetkili servis yakittan kaynaklanan sebeplerle aracta yaklasik 2.500 TL
hasar meydana geldigini belirtti. Bu durumda aracimda meydana gelen hasar ile il-
gili tiiketici hakem heyetine miiracaat edebilir miyim?

Evet, miuracaat edebilirsiniz. Satin alinan akaryakitin ayipli olmasi nedeniyle araciniz-
da meydana gelen hasarin tazmini ve akaryakit ticretinin iadesi icin tiketici hakem
heyetlerine miiracaat edilmesi mimkunddr.

14- Oglum igin satin aldigim ayakkabi bir hafta giyildikten sonra agilma yapti ve
kétii kokuya neden oldu. Satici bu durumun normal oldugunu, yapacak bir seyleri

olmadigini belirtti. Biz ayakkabiyi bu hali ile kullanmak zorunda miyiz?

Hayir, ayakkabiyr bu hali ile kullanma zorunlulugunuz bulunmamaktadir. Satin al-
diginiz ayakkabinin ayipli olmasi durumunda, iki yillik zamanasimi siresi icerisinde

Tuketici Hakem Heyetleri ve Tiiketiciler Tarafindan Sik¢a Sorulan Sorular



T.C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

tlketici hakem heyetine basvuruda bulunarak magduriyetinizin giderilmesini talep
etmeniz mimkinddir.

15- Alti ay 6nce satin aldigim otomobilimin 6n amortisérlerinden birisi arizali ¢ikti.
Firma bunun kullanici hatasindan kaynakladigini ve licreti karsiliginda degistirebile-
ceklerini beyan etti. Arizanin kullanim hatasindan meydana gelmedigini diisiiniiyo-
rum. Bu durumda amortisérlerin licretsiz degisimini talep etmem miimkiin miidiir?

Evet, mimkiindir. Otomobilinizde mevcut arizanin kullanim hatasindan kaynaklan-
mamasi halinde, arizali parcanin licretsiz olarak degistirilmesi icin tiiketici hakem he-
yetine miracaat edebilirsiniz.

16- Okul Aile Birligi olarak okulumuz igin satin aldigimiz fotokopi makinesi arizali
ctkmistir. Makinenin ayipsiz misli ile degistirilmesi icin firma talebimizi geri cevir-
mektedir. Bu durumda Okul Aile Birligi olarak Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Ka-
nunundan yararlanma imkanimiz var midir?

Evet, yararlanabilirsiniz. 6502 sayili Kanunda Okul Aile Birlikleri ile kar amaci glitme-
yen dernek ve vakiflar tliketici tanimi icerisinde kabul edilmektedir.

17- Milli Egitim Bakanliginca okulumuza alimi gergeklestirilen akilli tahtalardan iki
tanesi arizali ctkmigtir. Firma bu duruma duyarsiz kalmaktadir. Genel Biitceden alimi
gergeklestirilen bu tahtalar icin tiiketici hakem heyetine miiracaat etme olanadi var
midir?

Hayir, boyle bir imkan bulunmamaktadir. Kamu kurum ve kuruluglar ile ticari veya
mesleki amaclarla hareket eden gercek veya tiizel kisilerin 6502 sayili Tuketicinin Ko-
runmasi Hakkinda Kanundan yararlanma olanagi bulunmamaktadir.

18- Ankara Cankaya ilgesinde faaliyet géstermekte olan Y Emlak firmasi araciligiyla
bir adet daire satin aldim ve 1.500 TL. kapora vererek satis islemlerine baslanmasi
konusunda anlastik. Emlak firmasi daireyi bir baskasina daha yiiksek bir bedel ile
satmis, benim magduriyetime neden olmus ve 6dedigim kaporayi iade etmemistir.
Emlakgilik faaliyetleri Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu kapsaminda deger-
lendirilebilir mi? Bu konu ile ilgili tiiketici hakem heyetine basvurabilir miyim?

Evet, emlak komisyonculugu islemlerinin 6502 sayili Kanun kapsaminda degerlen-
dirilme imkani bulunmaktadir. S6z konusu uyusmazlik ile ilgili olarak tiiketici hakem
heyetine miracaat edebilirsiniz.

19- X Evden Eve Nakliyat isimli firma ile ev esyalarimin tasinmasi hususunda anlas-
tik. Firma ev esyalarimda meydana gelebilecek herhangi bir zararin kendilerinin so-

rumlulugunda oldugunu ve zarar meydana geldiginde derhal gidereceklerini beyan
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etti. Tasima esnasinda vitrin ile bulasik makinesi hasar gérmiis ve onarilamaz hale
gelmistir. Firma sorumluluk kabul etmemektedir. Nakliye islemleri Tiiketicinin Korun-
masi Hakkinda Kanun kapsaminda degerlendirilir mi? Bu durumda ne yapabilirim?

Evet, tasima s6zlesmelerinin 6502 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kap-
saminda degerlendirilmesi miimkiindir. Meydana gelen zararin tazmini konusunda
uyusmazhgin dederi de dikkate alinarak tiiketici hakem heyetlerine veya tiketici
mahkemelerine miiracaat edilerek hak talep edilmesi mimkindr.

II- TUKETICi SOZLESMELERINE iLiSKiN TEMEL iLKELER:

20- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun temel amaci nedir?

6502 sayili Kanunun amaci; kamu yararina uy-
gun olarak tiketicinin saglhk ve glvenligi ile 1 n
ekonomik ¢ikarlarini koruyucu, zararlarini taz-

min edici, cevresel tehlikelerden korunmasini

saglayici, tuketiciyi aydinlatici ve bilin¢lendirici

onlemleri almak, tiketicilerin kendilerini koru-

yucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konulardaki

politikalarin olusturulmasinda goniilli drgutlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususlan
diizenlemektir.

21- 6502 sayili Kanun hangi hususlari kapsamaktadir?

Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tizel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya
mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden ger-
cek veya tizel kisiler ile tlketiciler arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta,
vekalet, bankacilik ve benzeri s6zlesmeler de dahil olmak tizere her tirli tlketici is-
lemi ile tlketiciye yonelik uygulamalar kapsamaktadir.

22- Satici, saglayici ve kredi verenler, tiiketicilerden, imzalamis olduklari tiiketici s6z-
lesmelerinde 6ngériilmemis olan ek bir bedel talep edebilirler mi?

Hayir, tiiketicilerden, kendilerine sunulan mal veya hizmet kapsaminda, hakl olarak
yapilmasini bekledikleri ve sézlesmeyi diizenleyenin yasal yukiumlullkleri arasinda
yer alan edimler ile s6zlesmeyi diizenleyenlerin kendi menfaatleri dogrultusunda
yapmis olduklari masraflar icin ek bir bedel talep edilemez.

Bununla beraber, 6502 sayili Kanunda diizenlenmis olan sézlesmelere istinaden, tu-
keticilerden talep edilecek her turli ticret ve masrafa iliskin bilgilerin, s6zlesmenin
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eki olarak kagit tizerinde yazili sekilde tiiketicilere verilmesi zorunludur. Uzaktan ile-
tisim araciyla kurulan sézlesmelerde ise, bu bilgiler kullanilan uzaktan iletisim araci-
na uygun sekilde verilmelidir. S6z konusu bilgilerin tiiketicilere verildigine dair ispat
yuki s6zlesmeyi diizenleyenlere aittir.

23- 6502 sayili Kanun kapsaminda diizenlenen tiiketici s6zlesmelerinin sekil sartlari
nelerdir?

6502 sayili Kanunda yazil olarak diizenlenmesi 6ngoriilen sézlesmeler ile bilgilen-
dirmelerin en az on iki punto buyukliginde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve oku-
nabilir bir sekilde diizenlenmesi zorunludur. Ayrica bunlarin bir 6rneginin kagit tize-
rinde veya kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti gibi kalici
veri saklayicilari ile tketiciye verilmesi gerekmektedir. Bununla beraber, sézlesmede
bulunmasi gereken sartlardan bir veya birkaginin bulunmamasi durumunda, eksiklik
sozlesmenin gecerliligini etkilemeyecek, s6z konusu eksiklik s6zlesmeyi dlizenleyen-
ler tarafindan derhal giderilecektir.

24-Tiiketici s6zlesmesi kurulduktan sonra, satici, saglayici ve kredi verenler sé6zlesme
hiikiimlerini tiiketicilerin aleyhine olacak sekilde degistirebilir mi?

Hayir, taraflar arasinda kurulan tuketici s6zlesmesinde 6ngorilen diizenlemeler, s6z-
lesme siiresi icinde tiiketici aleyhine degistirilemez.

25- Tiiketici islemleri nedeniyle kiymetli evrak niteliginde senet diizenlenebilir mi?

Tuketicilerin yapmis oldugu islemler nedeniyle kiymetli evrak niteliginde yalnizca
devir kabiliyeti en az olan nama yazili senet diizenlenebilir. Dlizenlenecek senetlerin
her bir taksit 6demesi icin ayri ayri olacak sekilde imzalanmasi gerekmektedir. Bunun
disinda diizenlenen senetler tiiketici yoniinden gecersiz olacaktir.

26- Tiiketici islemlerinde taraflarca verilen teminatlarin hukuki yapisi nedir?

Tuketici islemlerinde, tliketicinin edimlerine karsilik olarak alinan sahsi teminatlar,
her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilir. Bu durumda tiiketiciye kefil olanin
bor¢tan sorumlu tutulabilmesi icin tiketicinin borcunu hicbir sekilde 6deyememis
olmasi gerekmektedir. Tliketicinin alacaklarina iliskin karsi tarafca verilen sahsi temi-
natlar ise diger yasal diizenlemelerde aksine hiikkiim bulunmadik¢a miiteselsil kefa-
let sayilacaktir.

27- Tiiketici islemlerinde bilesik faiz uygulanmasi miimkiin miidtir?

Bilesik faiz, donem sonu hesaplanan faizin anaparaya ilave edilerek sonraki dénem-
de bu yeni tutar Gzerinden faiz hesaplanmasidir. Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
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Kanun uyarinca, temerriit hali de dahil olmak tizere, tiiketici islemlerinde bilesik faiz
uygulanmasi yasaklanmistir.

28- Tiiketici sozlesmelerinde yer verilen haksiz sartlarin tiiketiciler agisindan gecer-
liligi nedir?

Haksiz sart, tuketicilerle miizakere edilmeden s6zlesmeye dahil edilen ve taraflarin
sozlesmeden dogan hak ve yiikiimliliklerinde diristlik kuralina aykin diisecek bi-
cimde tlketiciler aleyhine dengesizlige neden olan s6zlesme sartlaridir.

Tuketicilerle akdedilen s6zlesmelerde yer alan haksiz sartlar kesin olarak hiikimstz-
dir. S6zlesmenin haksiz sartlar disindaki hiikiimleri ise gecerliligini korur.

29- Yazili bir sézlesmede yer verilen bir hiikmiin acik ve anlasilir olmamasi halinde
56z konusu s6zlesme hiikmii nasil yorumlanmalidir?

Yazili olarak kurulan tiiketici s6zlesmelerinde, tiiketicinin anlayabilecegi acik ve an-
lasihir bir dilin kullanilmis olmasi gerekir. S6zlesmede yer verilen bir hiikmiin acik ve
anlasilir olmamasi veya birden ¢ok anlama gelmesi halinde, bu hiikiim, tiketicinin
lehine yorumlanir.

30- Bir tiiketici sozlesmesi hiikmii hakkinda haksiz sart degerlendirmesi yapilirken
hangi hususlara dikkat edilmelidir?

Bir sozlesme sartinin haksizhgi, s6zlesme konusu olan mal veya hizmetin niteligi, s6z-
lesmenin kurulusunda var olan sartlar ve s6zlesmenin diger hiikiimleri veya haksiz
sartin ilgili oldugu diger bir s6zlesmenin hiikiimleri dikkate alinmak suretiyle s6zles-
menin kurulus anina gore belirlenir.

Sozlesme sartlarinin haksizliginin takdirinde, bu sartlar agik ve anlasilir bir dille yazil-
mis olmak kosuluyla, hem s6zlesmeden dogan asli edim ylkimlilikleri arasindaki
hem de mal veya hizmetin piyasa degeri ile s6zlesmede belirlenen fiyat arasindaki
dengeye iliskin bir degerlendirme yapilamaz.

31-Satici veya saglayicilar tarafindan satisi yapiimak igin teshir edilen malin satigin-
dan kaginilabilir mi?

Hayir, vitrinde, rafta, elektronik ortamda veya acikca gorilebilir herhangi bir yerde
teshir edilen malin satisindan, satilik olmadigi belirtilen bir ibareye yer verilmedikge
kacinilamaz. Yine, saglayicilar tarafindan hizmet saglamaktan hakli bir sebep olmak-
sizin kaginilamaz.

Bununla beraber, satici ve saglayicilar aksine bir teamll, ticari 6rf veya adet ya da
hakl bir sebep yoksa bir mal veya hizmetin satisini o mal veya hizmetin, kendileri ta-
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rafindan belirlenen miktar, sayl, ebat gibi kosullara ya da baska bir mal veya hizmetin
satin alinmasi sartina baglayamazlar.

32- Siparis edilmeyen mal veya hizmetlerin tiiketicilere gonderilmesi veya sunulmasi
durumunda tiiketiciler ne yapmalidir?

Siparis edilmeyen mallarin génderilmesi ya da hizmetlerin sunulmasi durumunda,
mali gdnderen ya da hizmeti sunan tiketiciye karsi herhangi bir hak ileri siremez. Bu
hallerde, tuketicinin sessiz kalmasi ya da mal veya hizmeti kullanmis olmasi, sozles-
menin kurulmasina yonelik kabul beyani olarak yorumlanamaz.

Ayrica, tiiketicinin mali geri gdndermek veya muhafaza etmek gibi bir ylkimluligu
de bulunmamaktadir. Bir mal veya hizmetin siparis edildigini iddia eden kisi bu iddi-
asiniispatla yakimladdr.

Ill- PAKET TUR SOZLESMELERI:
33- Paket tur s6zlesmesi nedir?

Ulastirma, konaklama ve baska turizm hizmetle-
rinden (arag kiralanmasi, kiltdrel, tarihi veya tu-
ristik yerlerin gezdirilmesi, gosteri, konser veya
spor faaliyetlerinin diizenlenmesi veya izlettiril-
mesi ya da rehberlik) en az ikisinin birlikte, her
seyin dahil oldugu fiyatla satildi§i ve hizmetin
yirmi dort saatten uzun bir stireyi kapsadigi ya da gecelik konaklamayi icerdigi s6z-
lesmedir.

34- Otel rezervasyonuna iliskin yasadigim uyusmazlikta, paket tur sézlesmelerine
iliskin mevzuat hiikiimlerinden yararlanabilir miyim?

Hayir, otel rezervasyonu islemi sadece konaklama hizmetini icerdigi icin paket tur
sozlesmesi olarak kabul edilemez.

35- Giinlibirlik turlar paket tur olarak kabul edilebilir mi?

Hayir, bir turun paket tur olarak kabul edilebilmesi icin tur hizmetinin yirmi dort sa-
atten uzun bir slreyi kapsamasi ya da gecelik konaklamayi icermesi gerekmektedir.

36- Firma paket tur fiyatini yabanci para birimi cinsinden belirleyebilir mi?
Evet, yurt disi turlarda sézlesme bedeli déviz cinsinden belirlenebilir. Odemede han-
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gi kurun esas alinacaginin s6zlesmenin kurulmasi esnasinda belirlenmesi gerekmek-
tedir.

37- Paket tur s6zlesmesini feshettim, 6demis oldugum bedeli ne zaman geri alabili-
rim?

Fesih bildiriminizin paket tur diizenleyicisi veya aracisina ulagsmasindan itibaren on
dort glin icerisinde 6demenizin iade edilmesi zorunludur.

38- Firma paket tur sézlesmesinde yazili olan fiyati degistirebilir mi?

Evet, paket tur fiyat;; doviz kuru veya yakit fiyatlarinda olagandisi degisiklikler ya-
sanmasi ya da liman, havaalani gibi yerlerde tahsil edilen vergi, resim, har¢ gibi ya-
sal yukimluluklerde degisiklik olmasi hallerinde, fiyatin degistirilebileceginin acikca
sozlesmede belirtilmesi ve fiyat degisikliginin gerekgesi ile nasil hesaplanacaginin
hareket tarihinden en az yirmi giin dncesinde tiiketiciye yazil olarak veya kalici veri
saklayicisi ile bildirilmesi kosuluyla, s6zlesme bedelinin yiizde besini gegmeyecek
sekilde degistirilebilir.

39- Seyahat acentasi paket tura baslamadan dnce ne gibi bilgilendirmeler yapmakla
yiikiimliidiir?

Paket tur sdzlesmesi kurulmadan dnce tiiketiciye brosiir verilmesi zorunludur. Ayrica
yolculuk 6ncesinde de yolculuga ve tur yerine iliskin bazi hususlarda bilgilendirme
yapilmasi zorunludur.

40- Tur baglamadan 6nce iptal edildi. Yerine énerilen tura da katilmak istemiyorum.
Odedigim parayi geri alabilir miyim?

Evet, alabilirsiniz. Sizden kaynaklanmayan nedenlerle paket tur s6zlesmesinin esasli
unsurlarindan birisinin degismesi veya turun baslamadan 6nce iptal edilmesi halle-
rinde bu degisikligi veya paket tur dlizenleyicisi tarafindan sunulan alternatif bir turu
kabul edebileceginiz gibi s6zlesmeden dénme hakkinizi da kullanabilirsiniz. Eger
sozlesmeden donmek isterseniz 6demis oldugunuz tiim bedelin herhangi bir kesinti
yapilmaksizin en ge¢ on dért glin icerisinde size iade edilmesi zorunludur.

41- Daha énceden aldigim paket tura firmanin kusuru nedeniyle katilamadim. O d6-
nem i¢in ayirdigim zaman da bosa gitti. Tazminat hakkim var midir?

Evet, tazminat hakkiniz vardir. Paket tur diizenleyicisi veya aracisi s6zlesmenin hig

veya geregi gibi ifa edilmemesi nedeniyle ugradiginiz her tiirli zarardan sorumludur.
Ayrica bosa harcanan tatil zamaniniz icin de uygun bir tazminat talep edebilirsiniz.
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42- Sirket ¢alisanlari olarak herkesin katildigi bir paket tur satin aldik. Ancak bir ta-
kim sorunlar yasadik. Bunlara iliskin olarak tiiketici mevzuatinda yer alan haklardan
faydalanabilir miyiz?

Evet, faydalanabilirsiniz. Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna gore, ticari veya
mesleki faaliyetleri cercevesinde paket tur hizmetinden faydalanan kisiler de tiketici
olarak kabul edilmis olup, paket tur sézlesmelerine iliskin tiiketiciye saglanan haklar-
dan yararlanabilir.

43- Paket tur s6zlesmesini feshedebilir miyim?

Evet, paket tur sozlesmesini yazil olarak veya kalici veri saklayicisi araciligiyla bildir-
mek kaydiyla tek tarafli olarak feshetme hakkiniz bulunmaktadir. Paket turun basla-
masindan en az otuz glin dnce paket tur sézlesmesini feshederseniz, vergi, harg ve
benzeri gibi yasal yiikiimllikler disinda herhangi bir kesinti yapilmaksizin paket tur
bedelini iade alabilirsiniz.

Eger fesih islemini paket turun baslamasina otuz giinden daha az bir siire kala yapar-
saniz, firma paket tur sézlesmesinde belirtiimek sartiyla sézlesme bedelinden belirli
bir tutar veya oranda kesinti yapma hakkina sahiptir.

Diger taraftan, tiiketicinin gerekli tiim 6zeni gostermesine ragmen dngdéremedigi ve
engelleyemedigi bir durum veya miicbir sebep nedeniyle paket turun baslamasina
otuz glinden daha az bir sire kala fesih bildiriminde bulunmasi halinde, 6denmesi
zorunlu vergi, har¢ ve benzeri yasal yiukiimliliklerden dogan masraflar ile Gglinci
kisilere 6denip belgelendirilebilen ve iadesi mimkiin olmayan bedeller hari¢ olmak
Uzere, herhangi bir kesinti yapilmaksizin katimcinin 6demis oldugu bedel kendisine
iade edilir.

Bedel iadelerinin, fesih bildiriminin paket tur diizenleyicisi veya aracisina ulagmasin-
dan itibaren on dort giin icerisinde tiketiciye yapilmasi zorunludur.

44- Satin aldigim paket tura katilamayacagim. Bu turu bir arkadasima devredebilir
miyim?

Evet, devredebilirsiniz. Paket tura katilmanizin miimkiin olmamasi halinde, bu duru-
mu turun baglamasindan en az yedi glin 6nce yazil olarak veya kalici veri saklayicisi
ile seyahat acentasina bildirerek, paket tur acisindan gecerli tim kosullar yerine ge-
tiren Gglincu bir kisiye devredebilirsiniz.
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VI- DEVRE TATIL SOZLESMELERI:

45- Devre miilk ve devre tatil satan sirketler
bedava yemek veya bedava tatil vaatleri ile ta-
nitimlarina davet etmektedirler. Bunlara karsi
nasil yaklasmaliyiz?

Yapilan reklam ve tanitimlarin etkisinde kal-
madan, mutlaka satici veya saglayici firmalar
hakkinda gerekli arastirmayi yapiniz. Sézlesme
imzalanmadan en az bir glin 6nce size verilmesi zorunlu olan 6n bilgilendirme for-
munda yazili hiikiimleri dikkatlice okuyunuz.

46- imzaladigimiz devre miilk sézlesmelerinden cayma hakkimiz var midir?

Evet, imzaladiginiz devre miilk ve devre tatil s6zlesmelerinden gerekce gostermeden
ve cezai sart 6demeden on dort gilin icerisinde cayabilirsiniz.

47- indirim uygulayacaklarini séyleyerek gecmise déniik tarih ve imza attirdilar.
Cayma hakkimi kullanabilir miyim?

Sozlesme tarihini kendi el yazinizla atiniz ve mutlaka s6zlesmenin bir 6rnegini aliniz.
indirim oldugu gerekgesiyle sézlesmeye geriye déniik tarih atma teklifini kesinlikle
kabul etmeyiniz. Bu sizin cayma hakkinizi ortadan kaldirmak icin yapilan bir uygula-
madir.

48-Cayma hakki siiresi hangi durumlarda uzar?

Firmanin, s6zlesmeden en az bir giin dnce 6n bilgilendirme formu verme ile s6z-
lesme diizenlemeye iliskin yUkumlullklerini yerine getirmemesi veya s6zlesmeyle
birlikte 6rnek cayma formunu vermemesi halinde cayma hakki siireniz bir yil uzaya-
caktir.

49- Devre tatil s6zlesmelerinde cayma bildirimini firmaya nasil iletmeliyiz?

Cayma bildiriminin devre milk so6zlesmesi gibi tapu tesciline konu sézlesmelerde
noterlikler vasitasiyla, tapu tesciline konu olmayan s6zlesmelerde ise yazili olarak ya
da kalici veri saklayicisi aracih@iyla firmaya yonlendirilmesi gerekmektedir.

50- Cayma bildirimine ne yazmaliyiz?

Cayma bildiriminde, imzaladiginiz s6zlesmeden cayma hakkinizi kullandiginizi bildi-
ren acik bir beyanda bulunmaniz yeterlidir. Cayma hakkini kullanirken sézlesmeyle
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birlikte size verilmesi zorunlu olan ve ilgili Yonetmeligin ekinde yer alan 6rnek cayma
formunu da kullanabilirsiniz.

51- Sozlesmeyi tesiste imzaladigim icin cayma hakkimin olmadigi dogru mudur?

Hayir, s6zlesmenin devre tatile konu tasinmazin bulundugu tesiste imzalanmasi cay-
ma hakkinin kullanilmasina mani degildir.

52- Firma s6zlesmede hiikiim bulundugunu iddia ederek benden cayma tazminati
talep edebilir mi?

Hayir, cayma hakkini stiresi icinde kullanmaniz halinde firma sizden cezai sart, cayma
bedeli, cayma tazminati, masraf ve benzeri isimler altinda herhangi bir bedel talep
edemez.

53- Cayma hakkimi kullanirsam, devre tatil tanitimina katildigim icin kullandigim
bedava tatil icin benden iicret talep edilebilir mi?

Hayir, cayma hakkinin kullanilmasindan 6nce sunulan hizmete iliskin olarak tiiketici-
den herhangi bir bedel talep edilmesi yasaktir.

54- On dort giinliik cayma hakki siiresi gecti. Ancak devre tatil tesisinin insaati halen
bitmedi. Bu durumda ne yapabilirim?

insasi devam eden devre tatil tinitesinin devir veya teslim edilmesine kadar s6zles-
meden dénme hakkiniz bulunmaktadir.

55- Firmanin proje degisikligine gitmesi halinde ne gibi haklarim var?

Proje degisikliginin, size bildirilmesinden itibaren bir ay icinde, proje degisikligini
kabul etmeyerek hicbir bedel 6demeksizin sézlesmeden dénebilirsiniz. Ancak proje
degisikliginin yasal zorunluluklardan veya muicbir sebep hallerinden kaynaklanmasi
durumunda, s6zlesme bedelinin yiizde ikisi oranina kadar kesinti yapilabilir.

56- Devre miilk s6zlesmesinden dénme hakkimi kullanmak istiyorum. Herhangi bir
tazminat éder miyim?

insasi devam eden devre tatil Ginitesinin devir veya teslim edilmesine kadar s6zles-
meden donme hakkiniz bulunmaktadir. Bu durumda firma tiiketiciden ancak kendi
yukimliliklerini tam olarak yerine getirmesi halinde sadece satis bedelinin ylizde
ikisine kadar tazminat talep edebilir.
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57-insaat halinde olan devre miilk projeleri ne kadar siirede icerisinde bitirilmelidir?

On d6demeli devre tatil satisinda devir veya teslim siiresi sézlesme tarihinden itibaren
otuz alti ayl gecemez.

58- Devre miilk insaati icin sirketin hangi belgeleri almasi gereklidir?

Devre miilk insaati i¢in yapi ruhsati, termal tesislerde sondaj ruhsati, CED raporu gibi
alinmasi zorunlu resmi belgeler bulunmaktadir. Bunlarin alinip alinmadigi mutlaka
arastinlmalidir.

V- ABONELIK SOZLESMELERI:

59- Bir GSM operatorii ile abonelik s6zlesme-
si imzaladim. Ancak, abonelik s6zlesmesinde
sozlesmede yer almasi zorunlu bilgilerden bir
kisminin olmadigini gérdiim. Bu durumda, ope-
ratoriin sorumlulugu nedir?

Abonelik s6zlesmesinde, sézlesmede yer almasi

zorunlu bilgilerden bir veya birkaginin bulun-

mamasi sézlesmenin gecerliligini etkilemez. Bu durumda, satici veya saglayici malin
teslimini veya hizmetin ifasini durduramaz. Sézlesmedeki eksiklik, s6zlesmeyi di-
zenleyen tarafindan tiketiciden ilave bir 6demede bulunmasini istemeksizin derhal
giderilmelidir. Aksi takdirde, tiiketici cezai sart, tazminat ve benzeri adlarla herhangi
bir 6demede bulunmaksizin s6zlesmeyi feshedebilir.

60- Onceden planlanmis bir bakim veya onarim cergevesinde su kesintisi yapilacagi
éngdriiltiyor ise, bu durumun tiiketicilere bildirilmesi zorunlu mudur?

Evet, tuketicilere su kesintisi hakkinda bilgilendirme yapilmasi zorunludur. Satici
veya saglayici, bir plan cercevesinde yapilmasi dngériilen bakim, kontrol, onarim ve
benzeri sebeplerle mal veya hizmet sunumunu durduracak olmasi halinde, bu du-
rumun baslangi¢ ve bitis tarihini en az kirk sekiz saat éncesinden tiiketiciye yazih
olarak veya kalici veri saklayicisi ya da basin yayin ve benzeri yollar ile bildirmekle
yukimltddr.

61- Alt1 ay 6nce bir internet servis saglayicisi ile sé6zlesme imzaladim. Ancak sozles-
meyi kaybettim. Bu durumda, s6zlesmenin bir 6rnegini saglayici firmadan talep ede-
bilir miyim?

Evet, talep edebilirsiniz. Satici veya saglayici, abonelik stiresince tiiketicilerle imzala-
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mis olduklari sézlesme ve taahhiitnamenin bir 6rnedi ile tiiketicinin abone oldugu
tarifeye iliskin ayrintilari, talep etmesi halinde tiiketiciye yazil olarak veya kalici veri
saklayicisi ile tGcret almaksizin vermek ya da kendi internet sayfalari Gizerinden tiike-
ticinin erisimine sunmak zorundadir.

62- Hizmet aldigim bir GSM operatériiniin diizenledigi faturay: 6deyemedim. Bu du-
rumda, faturama ne kadar gecikme zammi orani uygulanir?

Abonelik s6zlesmelerinde faturanin zamaninda 6denmemesi durumunda uygula-
nacak gecikme zammi orani, 6183 sayillil Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda
Kanunun 51 inci maddesine gore belirlenen gecikme zammi oranini asamaz.

63- Su faturamda yer alan tutarin hatali oldugunu diisiiniiyorum. Bu faturaya itiraz
edebilir miyim?

Evet, faturada (6deme bildirimi) yer alan tutarin hatal oldugu gerekgesiyle faturanin
diizenlendigi tarihten itibaren bir yil icerisinde itiraz edebilirsiniz. Bu itiraz ise, basvu-
runun yapildidi tarihten itibaren en ge¢ otuz giin icerisinde incelenerek sonuglandi-
rilmali ve inceleme sonuclari hakkinda tiiketici bilgilendirilmelidir.

64- Eski evimde bir internet servis saglayicisiyla taahhiitlii abonelik s6zlesmesi imza-
lamistim. Ancak, taahhiit siirem dolmadan baska bir mahalleye tasindim. Yeni ad-
resimde ise altyapi sikintisi oldugundan ayni hizda internetten faydalanamiyorum.
Taahhiitlii aboneligimi siiresinden 6nce sonlandirirsam herhangi bir bedel 6demek
zorunda kalir miyim?

Hayir, herhangi bir bedel 6demeden taahhitli aboneliginizi sonlandirabilirsiniz.
Taahh(tli aboneliklerde, tiketicinin yerlesim yerinin degismesi ve taahhit konusu
hizmetin tiiketiciye yeni yerlesim yerinde ayni nitelikte sunulmasinin fiilen imkansiz
olmasi durumunda, tiiketici herhangi bir bedel 6demeksizin taahhiitli aboneligini
feshedebilir.

65- GSM operatoériine fesih talebimi ilettim. Kag giin icerisinde fesih isleminin yapil-
masi gerekir?

GSM operatord, tiketicinin fesih talebini, bildirimin kendisine ulastigi tarihten itiba-
ren en gec yedi glin icerisinde yerine getirmekle ylkimludir. Sayet yedi glin icinde
abonelik feshedilmez ise bu siirenin bitiminden itibaren mal veya hizmetten yararla-
nilmis olsa dahi, tiiketiciden herhangi bir bedel talep edilemez.

66- Bir GSM operatériinden hizmet alyyorum. Kullandigim hat iizerinden bir miizik ve
oyun satin aldim. Bu durumda operatériin de sorumlulugu var midir?

Evet, elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren saglayicilar (GSM opera-
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torleri, internet servis saglayicilar vb.), katma degerli elektronik haberlesme hizmeti
sunan saglayicilar ile birlikte bu hizmetlerin sunulmasindan sorumludur.

67- Bir internet aboneligim vardi. Saglayici firmanin diizenledigi bir taahhiitlii kam-
panyaya katilmak istiyorum. imzalayacagim taahhiitnamede yer almasi zorunlu
bilgiler nelerdir?

imzalanan taahhiitnamenin yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciye ve-

rilmesi zorunludur. Bu taahhiitname, abonelik sézlesmesinin ayrilmaz bir parcasidir.

Taahhitnamede;

a) Taahhudun gecerlilik suresi,

b) Taahhit konusu mal veya hizmetin nitelikleri,

¢) Tim vergiler dahil toplam fiyat,

d) indirim yapilan tarifenin taahhiit verilmeden énceki fiyati,

e) Aylik yapilan indirim miktari,

f) Taahhldin siresinden 6nce sonlandiriimasi durumunda tiiketicinin elde ettigi
faydalara iliskin geri 6deyecedi bedelin hesaplanma yontemi yer almak zorunda-
dir.

68- Bir internet servis saglayicisiyla imzaladigim taahhiitlii abonelik s6zlesmemi sii-
resinden once feshedersem herhangi bir cezai bedel 6demek zorunda kalir miyim?

Evet, taahhtli aboneliklerde tiiketicinin slresinden 6nce taahhitli aboneligini
sonlandirmasi halinde, saglayici firma yalnizca tiiketicinin taahhldine son verdigi
tarihe kadar tiiketiciye saglanan indirim, cihaz veya diger faydalarin bedellerinin tah-
sil edilmemis kisminin toplamini talep edebilir.

Ancak, tiiketiciden taahhit kapsaminda tahsil edilecegi belirlenen bedellerin heniiz
tahakkuk etmemis kisminin toplaminin, bu tutardan diisiik olmasi halinde sinir de-
geri olarak tiiketici lehine olan tutarin esas alinmasi zorunludur.

69- Taahhiitlii abonelik kapsaminda bir GSM operatériinden 24 ay taahhiit karsili-
dinda bir cep telefonu satin aldim. Ancak, cep telefonu ayipli ¢ikti. Bu durumda GSM
operatériiniin de sorumlulugu var mi?

Evet, GSM operatoriiniin de sorumlulugu bulunmaktadir. Verilen hizmetle birlikte
bir malin mulkiyetinin veya kullanim hakkinin devredildigi abonelik s6zlesmelerinde
hizmet saglayicisi da malin ayibindan sorumludur.

70- Televizyon dijital platformu hizmeti sunan firma ile 24 aylik abonelik s6zlesmesi
imzaladim. Bu siirenin bitiminden sonra onay alinmadan abonelik s6zlesmesi uza-
tilabilir mi?

Hayir, uzatilamaz. Belirli siireli abonelik sézlesmelerine s6zlesmenin belirlenen siire
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kadar uzayacagina iliskin hiikimler konulamaz. Ancak abonelik s6zlesmesinin kurul-
masindan sonra, s6zlesmenin sona erecedi tarihe kadar tiiketicinin talepte bulunma-
sl veya onay vermesi halinde abonelik s6zlesmesi uzatilabilir.

VI- ON ODEMELi KONUT SATISLARI:

71- Biitiin gayrimenkul satis sozlesmeleri 6n
6demeli konut satis hiikiimlerine tabi midir?

Hayir, tabi degildir. Bir gayrimenkuliin Tuketici-
nin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda 6n
o6demeli konut satig hiikiimlerine tabi olmast icin
satis bedelinin bir kisminin veya tamaminin 6n-
ceden ddeniyor, teslimin ise sonradan yapiliyor
olmasi gerekmektedir. Bitmis ve teslime hazir konutlarin satigsi 5n 6demeli konut sati-
s kapsaminda bulunmamaktadir. Diger taraftan, tasinmazin “konut” vasfini tasimasi
gerekmektedir. Diikkan, ofis vb. ticari nitelikteki tasinmazlar ile kat karsiligi insaat
s6zlesmesine konu arsa sahibine iliskin menfaatler kapsamda bulunmamaktadir.

72- On édemeli konut satis sézlesmesi akdedilmeden énce dikkat edilmesi gereken
hususlar nelerdir?

a) Tiketicilere, s6zlesmenin kurulmasindan en az bir giin 6nce, 6n bilgilendirme for-
mu verilmek zorundadir.

b) Yapi ruhsati alinmadan tiiketicilerle 6n 6demeli konut satis sozlesmesi akdedile-
mez.

¢) On bilgilendirme formunun On Odemeli Konut Satislari Hakkinda Yénetmeligin 5
inci maddesinde sayilan zorunlu hususlari icermesi gerekmektedir.

¢) Sozlesmenin On Odemeli Konut Satislari Hakkinda Yénetmeligin 7 nci maddesin-
de sayilan zorunlu hususlari icermesi gerekmektedir.

d) Sozlesme imzalanmadan 6nce mutlaka okunmali, 6n bilgilendirme formunun
ekinde tiketiciye iletilmesi zorunlu tutulan projeye iliskin bagimsiz bolim plani,
vaziyet plani, kat plani ve satin alacaginiz konutta kullanilan triinlere iliskin teknik
bilgileri iceren mahal listesi (teknik sartname) incelenmelidir. Konutun briit ve net
alanlar, konumu, cephesi, sézlesme ile taahhiit edilen i¢ 6zellikleri hakkinda de-
tayl degerlendirme yapilarak sézlesme icerigindeki karsiliklar kontrol edilmelidir.

e) Konutun insa edilecegi arsanin muilkiyetine iliskin olarak Tapu Madurligu nez-
dinde arastirma yapilarak, tapu kaydi (izerinde satin alinacak konutun degerini
duisuren herhangi bir serh, beyan vb. olup olmadigi kontrol edilmelidir.

f) Saticinin tiiketiciye 6demeleri karsiiginda mevzuatta belirlenen teminat tirlerin-

den hangisini sunacaginin 6grenilmesi gerekmektedir.

Satin aldiginiz konutun satis bedeline iliskin senet dlizenlenecek ise mutlaka

nama yazil ve her bir taksit 6demesi icin ayri ayri dizenlenmelidir.

Q
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73- Tiiketicilere, s6zlesmenin kurulmasindan en az bir giin 6nce verilmesi zorunlu
tutulan 6n bilgilendirme formunun zorunlu iceriginde hangi bilgilerin bulunmasi
gerekmektedir?

a)

b)

Q

<)
d)
e)
f)
9)
a)

Saticinin adi veya unvani, acik adresi, telefon numarasi ve varsa MERSIS numarasi
ile diger iletisim bilgileri,

Sozlesme konusu konuta iliskin bagimsiz bolimun yer aldigi ada, parsel, blok,
konum, kat ve benzeri temel nitelik bilgileri ile Planli Alanlar Tip imar Yénetmeli-
gine gore belirlenen bagimsiz bolim net ve briit alanlari,

Konutun tiim vergiler dahil Turk Lirasi olarak pesin ve taksitli toplam satis fiyati;
varsa teslim ve diger masraflara iliskin bilgi,

Varsa faiz miktari ve faizin hesaplandig yillik oran,

Tiketicinin cayma ve sézlesmeden donme hakkina iliskin bilgiler,

Konutun teslim tarihi,

Verilecek teminata iliskin bilgiler,

Yapi ruhsatinin alinis tarihi,

Yonetim planina uygun olarak genel giderlere katilima iliskin bilgiler.

Yukarida yer alan bilgileri iceren 6n bilgilendirme formuna ek olarak tiiketiciye, ba-
gimsiz bolim plani, vaziyet plani, kat plani ve satin alacaginiz konutta kullanilan
ariinlere iliskin teknik bilgileri iceren mahal listesi (teknik sartname) verilmek zorun-
dadir.

74- On 6demeli konut satis sézlesmesinin zorunlu iceriginde hangi bilgilerin bulun-
masi gerekmektedir?

a)

b)

Saticinin adi veya unvani, acik adresi, telefon numarasi ve varsa MERSIS numarasi
ile diger iletisim bilgileri,

Tiketicinin adi, soyadi, acik adresi, telefon numarasi ve varsa diger iletisim bilgi-
leri,

Sozlesmenin diizenlendigi tarih,

Sozlesme konusu konuta iliskin bagimsiz bolimin yer aldigi ada, parsel, blok,
konum, kat ve benzeri temel nitelik bilgileri ile Planli Alanlar Tip imar Yénetmeli-
gine gore belirlenen bagimsiz bélim net ve briit alanlari,

Konutun tiim vergiler dahil Tirk Lirasi olarak satis fiyati, varsa teslim ve diger
masraflara iliskin bilgi,

Konutun tiim vergiler dahil Tirk Lirasi olarak toplam taksitli satis fiyati; varsa tes-
lim ve diger masraflara iliskin bilgi,

Faiz miktari ve faizin hesaplandigi yillik oran ve sézlesmede belirlenen faiz orani-
nin ylizde otuz fazlasini gegmemek lzere gecikme faiz orani,

Tiketicinin temerriide diismesinin hukuki sonuglari,

On 6deme tutar,

Odeme plani ve demelerin yapilacadi banka ve hesap bilgileri,
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1) Cayma hakkinin kullanilma sartlari, stiresi ve usultine iliskin bilgiler,

i) Sozlesmeden donme hakkinin kullaniima sartlari, stiresi, usuli ile tazminata ilis-
kin bilgiler,

j) Cayma ve sozlesmeden donme bildirimlerinin yapilacadi acik adres bilgileri,

k) Verilen teminata iliskin bilgiler,

I) Konutun teslim tarihi ve sekli,

m) Yapi ruhsatinin alinis tarihi,

n) Konutun ortak giderlerine iliskin bilgiler,

o) Tiketicilerin uyusmazlik konusundaki bagvurularini tiiketici mahkemesine veya
tlketici hakem heyetine yapabileceklerine dair bilgi.

Pesin 6demede bulunulan 6n 6demeli konut satis sézlesmelerinde (e), (f), (9), (§) ve
(h) bentlerinde yer alan hikkiimler aranmaz.

75- Satici, s6zlesme imzalanmadan énce tiiketiciden 6deme yapmasini veya kapora
vermesini isteyebilir mi?

Hayir, isteyemez. Satici, gegerli bir sézlesme yapilmis olmadikga tiiketiciden herhan-
gi bir isim altinda 6deme yapmasini veya tiiketiciyi borg altina sokan herhangi bir
belge vermesini isteyemez.

76- On 6demeli konut satis s6zlesmeleri satici ve tiiketici arasinda akdedilen adi bir
sozlesme ile kurulabilir mi?

Hayir, kurulamaz. On 6demeli konut satisi resmi sekil sartina tabidir. Gegerli bir satis

iki sekilde gerceklestirilebilir:

a) Kat irtifaki devrinin tiketici lehine tapu siciline tescil edilmesiyle birlikte yapila-
cak bir yazili sézlesme seklinde veya

b) Noterliklerde diizenleme seklinde yapilan satis vaadi sozlesmesiyle.

Aksi halde s6zlesme gecersizdir.

77- Bazi konut projelerinde kat irtifaki tesis edildigi séylenmektedir. Bunun anlami
nedir?

Kat irtifaki tesis edilmis bir projeden konut satin almaniz halinde konutunuz ve arsa
payiniz satis esnasinda belli olmaktadir. Konutun bitimiyle birlikte yapi kullanma izin
belgesi (iskan) alindiktan sonra kat irtifakiniz kat milkiyetine cevrilmelidir. Yapi kul-
lanma izin belgesi, konutunuzun mevzuata uygun olarak yapildigini géstermektedir.

78- Noterliklerde diizenleme seklinde yapilan satis vaadi s6zlesmesi tapuya serh edi-
lebilir mi?

Evet, satici ile noterliklerde akdetmis oldugunuz diizenleme seklinde satis vaadi s6z-
lesmenizi isteginiz halinde tapu kitugline serh ettirebilirsiniz. Bu serh, konut lizerin-
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de kimin hak sahibi oldugunu gdéstermesi ve hak kayiplarinin 6niine gegilebilmesi
acisindan 6nemlidir.

79- On bilgilendirme formunun ve s6zlesmenin belirli bir punto biiyiikliigiinde yazil-
masi zorunlu mudur?

Evet, 6n bilgilendirmenin ve sézlesmenin en az on iki punto biyukliglinde, anlasila-
bilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde yazilmasi zorunludur.

80- Tiiketici s6zlesmenin bir 6rnegini talep edebilir mi?
Evet, talep edebilir. S6zlesmenin bir 6rnedinin tiiketiciye verilmesi zorunludur.

81- Tiiketicinin s6zlesme kurulduktan sonra sézlesmeyi sonlandirma hakki var mi-
dir?

Evet, vardir. Tlketici, sézlesmenin kuruldugu tarihten itibaren on doért giin icinde,
herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sézlesmeden cayma
hakkina sahiptir. Cayma hakki suiresinin bitiminden devir veya teslim tarihine kadar
tlketicinin herhangi bir gerekce géstermeden sozlesmeden donme hakki vardir.
Sozlesmeden doniilmesi durumunda satici; 6n édemeli konut satisi nedeniyle olu-
san vergi, har¢ ve benzeri yasal ylikiimliliklerden dogan masraflar ile sézlesme be-
delinin yuizde ikisine kadar tazminatin édenmesini isteyebilir.

82- Tiiketicinin cayma ve s6zlesmeden donme hakkinin kullaniimasinda dikkat et-
mesi gereken hususlar nelerdir?

Cayma ve soézlesmeden dénme hakkinin kullanildigina dair bildirimin siresi icinde
saticiya noterlikler araciligiyla yoneltilmesi yeterlidir.

83- Tiiketici cayma veya s6zlesmeden donme hakkini kullanmasi durumunda satici-
ya 6demis oldugu tutari ve kendisini borg¢ altina sokan belgeleri hemen iade alabilir
mi?

Cayma hakkinin kullanilmasi durumunda, tiiketiciye iade edilmesi gereken tutar ve
tlketiciyi borg altina sokan her tiirli belge cayma bildiriminin saticiya ulastigi tarih-
ten itibaren en ge¢ on dort glin icinde tliketiciye geri verilir. S6zlesmeden doniilmesi
durumunda, tiiketiciye iade edilmesi gereken tutar ve tiketiciyi bor¢ altina sokan
her tiirlii belge, ddnme bildiriminin saticiya ulastigi tarihten itibaren en ge¢ doksan
glin icinde tuketiciye geri verilir. Saticinin aldigi bedeli ve tiiketiciyi borg altina sokan
her tiirlli belgeyi iade ettigi tarihten itibaren, tlketici on giin icinde edinimlerini (6r-
negdin kat irtifaki tapusunun devri ile kurulan s6zlesmelerde tapuyu) iade eder.
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84- Tasinmazi bagli kredi ile alan tiiketicinin cayma hakkini kullanmasi durumunda
konut finansmani kurulusu tiiketiciden herhangi bir bedel talep edebilir mi?

Hayir, talep edemez. Taginmazin kismen veya tamamen baglh krediyle alinmasi du-
rumunda bagh kredi s6zlesmesi, s6zlesmenin kuruldugu tarihte hikim dogurmak
Uzere cayma hakki siiresi sonunda ydrirlige girer. Konut finansmani kurulusu cayma
hakki suresi icinde tlketiciden faiz, komisyon, yasal yikimlilik ve benzeri isimler
altinda hicbir masraf talep edemez.

85- Saticinin tiiketiciden s6zlesmeden dénme tazminati talep edemeyecegi haller
nelerdir?

a) Saticinin yukiimliltklerini hic ya da geredi gibi yerine getirmemesi,

b) Tiketicinin 6lmesi,

c) Tuketicinin kazang elde etmekten siirekli olarak yoksun kalmasi sebebiyle 6n
O0demeleri yapamayacak duruma diismesi,

¢) On 6demeli konut satisinin taksitle yapilmasi durumunda, mevcut sézlesmenin
yerine konut teslim tarihini gegmeyen ve tiiketicinin mevcut s6zlesmeye gore
talep edilen vade farkini 6demeyi de kabul ettigi yeni bir taksitle satis s6zlesme-
sinin kurulmasina iliskin 6nerisinin, satici tarafindan kabul edilmemesi nedeniyle
s6zlesmeden donilmesi,

d) Bir konutun birden fazla tiiketiciye satilmasi nedeniyle tiketicinin s6zlesmeden
dénmesi,

e) Yasal zorunluluklardan veya miicbir sebep hallerinden kaynaklanmayan neden-
lerle projede degisiklik yapilmasi halinde tiiketicinin sézlesmeden dénmesi.

86- Satici konutun teslim tarihini istedigi gibi belirleyebilir mi?

On 6demeli konut satislarinda konutun yasal teslim siiresi sézlesme tarihinden itiba-
ren otuz alti ayl gecemez. Satici ve tiiketici s6zlesme serbestisi geregdi otuz alti aydan
daha kisa bir teslim siresi tGizerinde anlasabilir. Bu durumda satici, artik sézlesmede
belirlenen sire ile baglidir.

87- On 6demeli konut satis sézlesmelerinde konutun teslim sartlari nelerdir?

Konutun teslimi iki sekilde gerceklestirilebilir:

a) Kat mdlkiyetine konu konutun tiiketici adina tescili,

b) Kat irtifakina konu konutun tiiketici adina tapu siciline tescil edilmesiyle birlikte
konutun oturmaya elverisli bir sekilde zilyetliginin devri.

Konutun sadece anahtarinin teslim edilmis olmasi konutun resmi sekilde teslim edil-
mis oldugu anlamina gelmemektedir.
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88- Satici sézlesmenin akdinden sonra tiiketicinin bilgisi disinda proje degisikligi ya-
pabilir mi?

Sozlesmeye konu konutun yer aldigi projede sonradan dedisiklik yapilmasi duru-
munda, bu degisikligin tlketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildiril-
mesi zorunludur. Tiketici yapilan proje degisikligini kabul etmeyerek bir ay icinde
vergi, harg, masraf, tazminat ve benzeri adlar altinda hicbir bedel 6demeksizin s6z-
lesmeden donebilir. Proje degisikliginin yasal zorunluluklardan veya miicbir sebep
hallerinden kaynaklanmasi durumunda, satici tiiketiciden vergi, har¢ ve benzeri
yasal yukiimliliklerden dogan masraflar ile sézlesme bedelinin yiizde ikisine kadar
kesinti yapabilir.

89- On 6demeli konut satis sézlesmelerinde tiiketici 5demeleri garanti altinda midir?

Saticinin konut satisina baglamadan 6nce, konut adedi otuz ve lizerinde olan proje-
ler icin bina tamamlama sigortasi yaptirmasi veya asagida belirtilen diger teminat ve
sartlardan en az birini saglamasi zorunludur:

a) Banka teminat mektubu,

b) Hakedis sistemi,

c) Bagdli kredi ile teminat.

Bu teminatlar disinda, tiiketicinin tim 6demelerini garanti altina alacak baska bir
yontem 6ngorilmesi durumunda, bu yontem Bakanlik tarafindan uygun gortlirse
teminat olarak kabul edilebilir.

Otuz konutun altindaki projeler i¢cin teminat sunulmasi zorunlulugu bulunmamakla
birlikte, 6n 6demeli konut satislarina iliskin diger diizenlemeler bu projeler icin de
uygulanmaktadir. S6zlesme asamasinda 6demelerin satici tarafindan hangi yontem-
le teminat altina alinacagdi 6grenilmelidir.

90- Bina tamamlama sigortasinin uygulamasina iligskin olarak tiiketicilerin dikkat
etmesi gereken hususlar nelerdir?

a) Sigortanin konusunu saticinin iflasi, saticinin gergek kisi olmasi durumunda mi-
rascilarin mirasi reddetmesi sartiyla 6limui veya saticinin sézlesmede taahhiit
edilen teslim tarihini takip eden on iki ay icinde konutu tamamlayamamasi halle-
ri olusturmaktadir.

b) Riskin gerceklesmesi halinde sigortaci, sigorta tazminatini nakden 6deyebilece-
gi gibi yapacagi degerlendirme sonucunda policede kararlastirilmis ise 6deme
yapmak yerine projenin tamamlanmasina karar verebilir.

¢) Tazminat tutari, riskin gerceklesmesine kadar saticiya yapilan én 6deme tutar-
larinin toplamidir. Ancak tazminatin hesaplanmasinda yalnizca banka kanali ile
yapilan édemeler dikkate alinmaktadir. Elden 6deme, ¢ek ve senet tanzimi ile
6deme veya mahsuplasma yontemi ile yapilan 6demeler tazminat hesabinda
dikkate alinmaz.
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d)

Sigorta tazminatinin nakden 6denmesine karar verildigi hallerde, tarafinizca ta-
sinmaza ait kat irtifakinin sigortaciya devredilerek tapuda tescil edilmesi ya da
noterliklerde diizenleme seklinde yapilan satis vaadi sézlesmesine iliskin hakla-
rin sigortacitya devredilmesi gerekmektedir. Aksi halde, sigorta tazminati 6den-
memektedir.

Sigortaci tarafindan tazminatin tarafiniza ddenmesi veya projenin tamamlatil-
masina karar verilmesi halinde, sigortaci hukuken saticinin yerine ge¢mekte ve
saticiya karsi yerine getirilmesi gereken yukiimlilikler sigortaciya karsi devam
etmektedir.

On d6demeli konut satis sézlesmesinden cayilmasi veya déniilmesi halinde, satici
tarafindan iade edilmesi gereken tutar sigorta kapsaminda bulunmamaktadir.
Konutun teslimi ile sigorta sézlesmesi sona erer. Tasinmazin tiiketici tarafindan
devralinmaktan kaginiimasi sigorta kapsaminda bulunmamaktadir.

Sigorta sirketi teminat saglanacak tlketicilerin belirlenmesinde serbesttir. Sigor-
tacinin yaptigi degerlendirme sonrasinda kimi tiiketiciler i¢in teminat senedi di-
zenlenmeyebilir.

Tasinmazin i¢ kisminda kullanilan fayans, musluk, yer désemesi, kapi kolu, mut-
fak dolabi gibi oturmaya elverisliligi engellemeyen kiymetlerin projede taahhut
edilen nitelikte olmamasi sigorta kapsaminda bulunmamaktadir.

Bina tamamlama sigortasina iliskin hususlari iceren 6nemli hususlar formunun
tlketicilere bilgilendirme amaciyla verilmesi zorunludur. Dolayisiyla, 6502 sayili
Kanun ve On Odemeli Konut Satislar Hakkinda Yénetmelik kapsaminda 6n bilgi-
lendirme formunda yer almasi zorunlu tutulan “verilecek teminata iliskin bilgiler”
kisminda bina tamamlama sigortasi yazmasi halinde, 5nemli hususlara iliskin for-
mun 6n bilgilendirme formu ekinde tiiketiciye verilmesi zorunludur.

91- Saticinin teminat olarak sunabilecegi banka teminat mektubunda tiiketicilerin
dikkat etmesi gereken hususlar nelerdir?

Banka teminat mektubu, saticinin tiketiciye karsi konutun teslimine iliskin yikim-
[Glklerini yerine getirmemesi halinde, tiiketicinin 6dedigi bedeli, ilk talebinde ona
derhal 6demeyi kabul ve taahhiit ettigine dair banka tarafindan verilen mektuptur.
On ddemeli konut satisi kapsaminda teminat olarak sunulan banka teminat mektu-
bunun kesin ve siiresiz olmasi gerekmektedir.

92- Hakedis sisteminin teminat yéntemi olarak uygulanmasi halinde tiiketicilerin
dikkat etmesi gereken hususlar nelerdir?

a)

Tiketicinin ddemelerinin hakedis sistemi ile teminat altina alinmasi durumunda,
tlketici, 6demeleri sézlesmede belirtilen bir bankada satici adina agilacak bir he-
saba yatirmakla ytkimlidur. Bu hesapta toplanan tiiketici 6demeleri konutun
devir veya teslimine kadar bloke altinda olup, yalnizca hakedis karsiliginda ser-
best birakilabilir.
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b) Konutun tamamlanma oranina gore belirlenecek hakedis sisteminde, 6demele-
rin dogrudan bankaya yapilmis olmasi ve bankalarin sorumlulugu altinda insaa-
tinilerleme seviyesi oraninda sirkete aktarilmasi esastir. Bu sekilde yapilacak 6de-
melerde tiiketicinin rizasi aranmaz. Bu islemlerle ilgili olarak banka, tiiketiciden
komisyon ve benzeri isimler altinda herhangi bir bedel talep edemez.

¢) Saticl, konutun teslimine iliskin yikimliliklerini yerine getirmezse, hesap Ulze-
rindeki haklarini kaybeder. Bu durumda, tiiketicinin yapmis oldugu 6demelerin
hakedis usuliine gore saticrlya 6denmemis kismi banka tarafindan tiketiciye iade
edilir. Tiketicinin o ana kadar yapmis oldugu 6demelerin saticiya 6denen kismi
Uzerinde ise haklari saklidir.

93- Bagli kredi teminat yontemi olarak kabul edilmekte midir?

On 6demeli konut satisinin bagli kredi ile yapilmasi halinde, kullandirilan kredi tuta-
rinda teminat saglanmis olur. Ancak, satici kullanilan bagh kredi tutarinin izerinde
kalan tutari, ayrica teminat altina almak zorundadir.

VII- MESAFELi SOZLESMELER:

94- Internet veya telefon lizerinden alisveris ya-
parken nelere dikkat etmeliyim?

Ahsveris yapilmasi duslinilen internet sitesi
hakkinda 6n arastirma yapilmali ve internet site-
si Uizerinden saticinin “ticari unvani’, “agik adresi” —
ve “diger iletisim bilgileri” kontrol edilmelidir. Bu
durum tiketiciye givenilir saticilar tespit etme

ve hak arama yollarina basvurmada kolaylik saglayacaktir.

Ayrica internet veya telefon lzerinden aligveris yapmadan énce, mutlaka fiyat aras-
tirmasi yapilarak ariintin yaklasik fiyati ile ilgili bilgiler edinilmeli ve eger Urline ait
aciklama ya da fiyatla ilgili iddia gercek¢i bulunmazsa aligveris tercih edilmemelidir.

95- Mesafeli yontemle alisveris yaparken saticinin sézlesme 6ncesi yiikiimliiliigiiniin
kapsami nedir?

Satici, mesafeli sozlesmeye dair bazi hususlarda tiiketiciyi sozlesme kurulmadan
(herhangi bir 6deme yapmadan) énce bilgilendirmek zorundadir. Bu husus mevzu-
atta “0n bilgilendirme” olarak diizenlenmistir. Bu bilgilere 6rnek olarak saticinin adi,
unvani, acik adresi, telefon numarasi, satin alacaginiz malin temel 6zellikleri, vergiler
dahil toplam fiyati, varsa diger ek masraflar, cayma hakkina iliskin bilgiler, hak arama
yollari vb. verilebilir. Bu bilgilendirmenin yapildigina iliskin ispat yiiki saticiya aittir.
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96- Saticinin 6n bilgilendirme yiikiimliiliigiinii geregi gibi yerine getirmemesinin so-
nuclari nelerdir?

Mesafeli s6zlesmelerde 6n bilgilendirmenin geregi gibi yapilmamasinin 6nemli so-
nuclari vardir. Ornegin, satici ek masraflara iliskin bilgilendirme yiikiimliligiini yeri-
ne getirmemisse, tiiketici bunlari karsilamakla yikimlu degildir. Yine satici, tiiketici-
ye cayma hakki konusunda gerektigi sekilde 6n bilgilendirme yapmamissa, tiiketici
cayma hakkini kullanmak icin on dért glinliik stre ile de bagh degildir. Bu siire cayma
stresinin bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erer.

Diger taraftan, satici, tiketicinin siparisini onaylamasindan hemen 6nce, séz konusu
siparisin 6deme yukimlilugi anlamina geldigi hususunda tiiketiciyi acik ve anlasilir
bir sekilde bilgilendirmek zorundadir. Aksi halde tiiketici siparisi ile bagh degildir.
Satici, tiiketicinin 6n bilgileri edindigini kullanilan (telefon, internet gibi) uzaktan ile-
tisim aracina uygun olarak teyit etmek zorundadir. Aksi halde s6zlesme kurulmamis
sayllacaktir.

97- Satici 6n bilgilendirmeye iliskin hususlari tiiketiciye nasil vermelidir?

Satici, 6n bilgilendirmeye iliskin ayrintilari Yonetmelikte belirtilen tiim hususlarda,
tlketiciyi, kullanilan (telefon, internet gibi) uzaktan iletisim aracina uygun olarak an-
lagilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile bilgilendirmek zorundadir. On bilgilendirmenin yapildigina iliskin ispat
yuki saticiya aittir.

98- Kalici veri saklayicisi ne demektir?

Tiiketicinin gdnderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, makul bir siire incelemeye
elverecek sekilde kaydedilebilmesini ve degistirilmeden kopyalanabilmesini sagla-
yan ve istenen her zaman bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren “kisa mesaj,
elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri” her tirli arag veya
ortamdir.

99- Mesafeli sézlesme yontemiyle bir tiriin satin aldim, ancak liriinii begenmedim.
Bu durumda ne yapabilirim?

Tuketici mesafeli s6zlesmede on dort giin icinde herhangi bir gerekce géstermeksi-
zin ve cazai sart Ustlenmeksizin cayma hakkina sahiptir. Bu stire eger “mal” satin ali-
nacak ise mal tesliminden itibaren; “hizmet” satin alinacak ise hizmet sdzlesmesinin
kuruldugu andan itibaren baslar. Bunun yani sira sézlesmenin kurulmasindan malin
teslimine kadar olan stire icinde de tulketici her zaman cayma hakkini kullanabilir.
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100- Mesafeli s6zlesme yontemiyle bir iiriin satin aldim, ancak (iriiniin arizali oldugu
anlasgildi. Bu durumda ne yapabilirim?

Bu durumda tiiketici 6502 sayili Kanunun ayipli mala iliskin hiikiimlerinde yer alan
secimlik haklarindan birini kullanabilir.

101- Cayma hakkimi nasil kullanabilirim? Telefon ile de kullanabilir miyim?

Hayir, ispat agisindan sikinti yaratabileceginden cayma hakki telefon ile kullanilama-
maktadir.
Cayma hakki yazil olarak veya kalici veri saklayicisi gibi araciligi ile kullanilabilir.

102- Cayma hakkimi kullanmak icin Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeliginde yer alan
formu kullanmak zorunda miyim?

Hayir, s6z konusu form bazi 6zel durumlarda tiketicilere kolaylik saglanmasi icin Yo-
netmelige eklenmistir. Cayma hakkinin kullaniimasinda tiketici, bu formu kullana-
bilecegdi gibi cayma kararini bildiren acik bir beyanda da bulunabilir.

Sesli iletisim yoluyla telefon aracihdiyla yapilan satislarda, satici veya saglayici bu for-
mu en ge¢ mal teslimine veya hizmet ifasina kadar géndermek zorundadir. Ancak,
bu durum yine formun kullanilmasi zorunlulugu dogurmaz. Cayma hakkinin kullani-
mina iliskin ispat yukimlilagu tiiketiciye aittir.

103- Mesafeli sézlesmelerde cayma hakkimi kullandiktan ne kadar siire sonra bedel
iadesi yapilacaktir? Bu konuda tiiketicinin haklari ve yiikiimliiliikleri nelerdir?

Mesafeli ydontemle yapilan alisverislerde, satici, cayma bildiriminin kendisine ulasma-
sindan itibaren on doért giin icerisinde tiketicinin 6demis oldugu bedeli iade etmek
zorundadir. Ayrica, tiiketici cayma bildirimini yonelttigi tarihten itibaren on giin ice-
risinde satin aldigi mali iade etmek zorundadir.

104- Mesafeli sozlesmelerde cayma hakkinin kullaniimasi durumunda iadeye iliskin
kargo icreti kim tarafindan karsilanacaktir?

Satici eger 6n bilgilendirmede cayma durumunda malin iadesi icin anlagmali oldugu
kargo sirketini belirtmisse, bu kargo sirketi araciligiyla malin geri génderilmesi halin-
de, tiiketici iadeye iliskin masraflardan sorumlu tutulamaz.

Saticinin 6n bilgilendirmede iade icin herhangi bir tastyiciyr belirtmedigi durumda
ise, tiiketiciden iade masrafina iliskin herhangi bir bedel talep edilemez. iade icin 6n
bilgilendirmede belirtilen kargo sirketinin, tiiketicinin bulundugu yerde subesinin
olmamasi durumunda ise satici, ilave hicbir masraf talep etmeksizin iade edilmek
istenen malin tiiketiciden alinmasini saglamakla yukimltddr.
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105- Kredi karti kullanilarak internet iizerinden bir iriin satin alindiginda ve bu (irii-
ne iliskin cayma hakki kullanildiginda bedel iadesi nasil yapilmalidir?

Satici cayma hakki kullanilan durumlarda tiim geri 6demeleri, tiiketicinin “satin alir-
ken kullandigi 6deme aracina uygun” bir sekilde ve tiiketiciye herhangi bir masraf
veya yukumlilik getirmeden tek seferde yapmak zorundadir.

106- Mesafeli s6zlesmelerde cayma hakki hangi hallerde kullanilamaz?

Cayma hakki kullanilamayan baslica mal ve hizmet 6rnekleri;

a) Fiyati piyasadaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve saticinin kontroliinde
olmayan altin, miicevherat gibi mallar,

b) Cocugunuzun resminin baski yapildigi tisort gibi 6zel istek ve ihtiyaglariniz dog-
rultusunda hazirlanan mallar,

c) Cicek, yas pasta gibi cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi cabuk gegebile-
cek mallar,

d) ic camasir, kiipe gibi iadesi saglik ve hijyen acisindan uygun olmayanlar mallar
(ambalaj, bant, miihir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olmasi kaydiyla),

e) CD, DVD gibi dijital icerikli mallar,

f) Toner, kartus gibi bilgisayar sarf malzemeleri ve kitap (ambalaj, bant, mihdir, pa-
ket gibi koruyucu unsurlari agilmis olmasi kaydiyla),

g) Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi siireli
yayinlar,

g) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, otel rezervasyonu gibi ko-
naklama, esya tasima, araba kiralama, yiyecek-icecek tedariki ve nisan, diigin
organizasyonu gibi eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin deger-
lendirilmesine iliskin s6zlesmeler,

h) Uzaktan egitim gibi elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler,

1) Bilgisayariniza veya telefonunuza indirdiginiz muzik, film, programlar gibi tarafi-
niza aninda teslim edilen gayri maddi mallara iliskin s6zlesmelerdir.

107- Mesafeli olarak satin aldigim (iriin ne kadar siirede teslim edilmelidir?

internet veya telefon lizerinden yapilan aligverislerde taahhiit edilen bir siire yoksa
en ge¢ otuz glin icerisinde satict mal géndermek zorundadir. Eger bu siire icerisinde
mal gonderilmez ise, tiiketici s6zlesmeyi feshederek on dért glin icerisinde yasal fai-
ziyle birlikte tim 6demelerini geri alma hakkina sahiptir.

Ancak, siparis konusu mal ya da hizmet edimin yerine getirilmesinin “imkansizlastigi”
hallerde saticinin bu durumu 6grendidi tarihten itibaren {i¢ giin icinde tiiketiciye ya-
zili olarak veya kalici veri saklayicisi ile durumu bildirmesi ve varsa teslimat masraflari
da dahil olmak tizere tahsil edilen tiim 6demeleri bildirim tarihinden itibaren en geg
on dort gun icinde iade etmesi zorunludur. Malin stokta bulunmamasi imkansizlas-
ma olarak kabul edilmemektedir.
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108- Mesafeli sozlesmelerde zarardan sorumluluk nasil diizenlenmistir?

Satici, malin tuiketiciye teslimine kadar olusan kayip ve hasarlardan sorumludur. Eger
tlketici malin saticinin belirledigi tasiyici disinda baska bir tasiyici ile gdnderilmesini
talep etmis ise, malin ilgili tasiyiciya tesliminden itibaren olusabilecek kayip ya da
hasardan satici sorumlu degildir.

109- Mesafeli s6zlesmelerde, (iriiniin fiyati disindaki ilave 6demeler nasil diizenlen-
mistir?

Sozlesme kurulmadan 6nce, sézlesme yukiimliluiginden kaynaklanan ve lizerinde
anlasiimis esas bedel disinda 6rnegin satin alinan malin kurulumu gibi herhangi bir
ilave bedel talep edilebilmesi icin tlketicinin acik onayinin alinmasi zorunludur. Sa-
yet tliketicinin acik onayi alinmadan ilave 6deme ylkimluligu doguran secenekle-
rin “kendiliginden secili olarak sunulmus olmasindan” dolay: tiiketici bir 6demede
bulunmus ise satici veya saglayici bu ddemelerin iadesini derhal yapmak zorundadir.
Ornegin ucak bileti satin alirken yiyecek veya koltuk secimi gibi hizmetler icin tiiketi-
ci biletin tcretine ilave olarak bir 6demede bulunmasi.

VIII- TUKETICi KREDIiSi VE KONUT
FINANSMANI SOZLESMELERI:

110- Tiiketici kredileri ve konut kredilerinde si-
gorta yaptirmak zorunlu mudur?

Hayir, Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
geregi tiiketicinin acik talebi olmaksizin kredi
ile ilgili sigorta yaptirilamaz. Tiiketicinin sigorta
yaptirmak istemesi halinde ise istedigi sigorta
sirketinden sagladigi teminat, kredi veren tarafindan kabul edilmek zorundadir. Bu
sigortanin kredi konusuyla, kalan borg tutariyla ve vadesi ile uyumlu olmasi gerekir.

111- Tiiketicinin talebi olmaksizin kredili mevduat hesabi acilabilir mi?

Hayir, belirli stireli tiiketici ve konut kredilerinde tiiketicinin agik talimati olmaksizin
kredi ile iliskili bir kredili mevduat s6zlesmesi yapilamaz.

112- Kullanilan kredilerde tahsil edilen tahsis licreti, istihbarat licreti vb. kesintiler
yasal midir?

Hayir, bankalar, tiiketicilere kullandinlacak krediler icin tuketicilerden, “tahsis tcreti”
disinda; istihbarat Ucreti, kredi islem fisi ticreti, 6deme plani degistirme Ucreti gibi
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her ne ad altinda olursa olsun baskaca bir ticret alamaz. Tahsil edilecek kredi tahsis
Ucreti ise kullandirilan kredi anaparasinin binde besini gecemez.

113- Bankalardan aidatsiz kredi karti talep edilmesi miimkiin miidiir?

Evet, miimkindir. Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun geregince kart cikaran
kuruluslar tiiketicilere yillik Gyelik aidati ve benzeri isim altinda ticret tahsil etmedik-
leri bir kredi karti tlrli sunmak zorundadir. Bu tir kartlar disindaki kredi kartlari ise
ilgili Yonetmelik uyarinca, ézelliklerine gore yillik olarak belirlenen tutar kadar Gcret-
lendirilebilir.

114- Tiiketici ve konut kredilerinde tiiketicinin temerriide diismesi durumunda kalan
borcun tamami hangi sartlarda talep edilebilir?

Tuketicinin taksitleri 6demede temerriide diismesi durumunda eger kredi veren tim

borcun 6denmesi hakkini sakli tutmus ise bu hakki ancak;

a) Krediverenin tiim ylUktmlullklerini yerine getirmis olmasi,

b) Tuketicinin de birbirini izleyen en az iki taksidi 6dememesi durumunda kullana-
bilir.

Kredi verenin bu hakki kullanabilmesi icin tiiketiciye en az otuz giin siire vererek uya-

rida bulunmasi zorunludur. Ayrica, muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz

ve Ucretler dikkate alinmaz.

115- Tiiketici kredisi kullanimindan caymak miimkiin miidiir?

Evet, mimkiindir. Tlketici on dort glin icinde herhangi bir gerekce géstermeden ve
cezai sart Ustlenmeksizin kredi sézlesmesinden cayma hakkina sahiptir. Cayma hak-
kini kullanan tiketicinin krediden faydalanmasi halinde, tiiketici anaparayi ve kredi
kullanildigi tarihten anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar gegen siirede tahakkuk
eden faizi en ge¢ cayma bildirimini kredi verene géndermesinden sonra otuz giin
icinde geri 6der.

116- Konut kredimi erken 6demek istiyorum. Bu durumda bankanin talep ettigi er-
ken 6deme tazminati yasal midir?

Kredinin faiz orani sabit olarak belirlenmis ise, sézlesmede yer almasi sartiyla, ti-
keticinin bor¢landidi tutarin tamamini veya bir taksit tutarindan az olmamak uizere
herhangi bir tutar vadesinden dnce 6demesi durumunda tiiketiciden erken 6deme
tazminati talep edilebilir. Bu tazminat, erken 6denen anapara tutarinin kalan vadesi
otuz alti ayr asmayan kredilerde ylizde birini, otuz alti ay1 asan kredilerde yiizde ikisini
gecemez. Bu tutar hicbir sekilde tuketiciye yapilacak toplam indirim tutarini asamaz.
Degisken faiz oranli kredilerde tlketiciden erken 6deme tazminati talep edilemez.
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Bu baglamda, erken 6deme tutarinin hesaplanmasi yukarida belirtilen hususlar
dogrultusunda belirlenmekte olup, anilan hikimlere aykiri uygulamalar hakkinda
tlketici hakem heyetlerine veya tiiketici mahkemelerine basvurulmasi mimkuinddr.

117- Kredi s6zlesmesine iliskin hesap a¢ilmasi durumunda bu hesaptan licret alina-
bilir mi?

Kredi s6zlesmesine iliskin hesap acilmasi ve bu hesaptan sadece kredi ile islemler
yapilmasi durumunda, tiiketiciden bu hesaba iliskin herhangi bir isim altinda Ucret
veya masraf talep edilemez.

118- Mesafeli yolla (telefon, internet, kisa mesaj) kullandigim krediden cayma hak-
kim var midir?

Evet, vardir. Tlketiciler, mesafeli olarak kurulan bir kredi sézlesmesinden on dort glin
icinde herhangi bir gerekce goéstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkina
sahiptir.

Cayma hakkinin kullanimi durumunda saglayici, cayma bildirimin kendine ulastigi
tarihten itibaren otuz giin icinde kamu kurum veya kurulusuna ya da tglinci kisile-
re 6denmis olan masraflar ile mevzuat geredi 6denmesi zorunlu olan bedeller harig
tim 6demeleri tlketiciye iade etmekle yukimltdr.

119- Kredi s6zlesmesini imzalamadan énce ve imzalarken dikkat edilmesi gereken
hususlar nelerdir?

Sozlesme kosullarini iceren sézlesme 6ncesi bilgi formu, s6zlesmeyi imzalamadan
once alinmali ve kosullari incelenmelidir. Kredinin toplam maliyeti ile ilgili bilgi edini-
lerek gerekirse farkli kredilerle karsilagtiriimahdir.

Sozlesmenin, en az on iki punto buyikliginde ve okunabilir, acik ve sade bir dille
hazirlanmis olmalidir. Banka sézlesmenin bir 6rnegini tiiketiciye vermelidir. Bunun
yaninda, s6zlesme diizenlendigi tarihten itibaren bir yil icerisinde s6zlesmenin bir
Ornegi ayrica bankadan licretsiz temin edilebilir.

120- Taksitli nakit avans kredisi nedir? Kullanirken nelere dikkat edilmesi gerekir?
Kredi karti veya kredili mevduat hesabi sézlesmesine dayanilarak nakit kullanilan
tutarin taksitler halinde geri 6denmesine imkan veren nakdi krediler, taksitli nakit

avans kredisi olarak kabul edilmektedir.

Taksitli nakit avans kredisinin kullanilmasindan once kredinin toplam tutari, taksit
tutarlarn ve taksit sayisi ile akdi faiz orani bilgisinin tiiketiciye bildirilmesi zorunludur.
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Taksit tutarlari, kredinin kullanildigi tarih ile son 6deme tarihi arasinda gecen giin
sayisi dikkate alinarak hesaplanacak olan akdi faize gére belirlenir.

121- Bankalar hangi hizmetler icin masraf ya da licret talep edebilir?

Bankalar ve kredi verenler tarafindan Uicretlendirilebilecek olan Uriin ve hizmetler

sunlardir;

a) Bireysel Kredilerde; tahsis licreti, ekspertiz Ucreti, tasinir ve tasinmaz rehin tesis
Ucreti,

b) Mevduat/Katihm Fonunda; para cekme Ucreti,

c) ParaTransferlerinde; elektronik fon transferi ticreti, havale Ucreti, swift tcreti,

d) Kredi Kartlarinda; yillik Gyelik Gicreti, ek kart yillik Gyelik tcreti, kart yenileme (ic-
reti, nakit avans ¢ekim Ucreti.

e) Bunlarin yaninda, kiralik kasa tcreti, kampanyali Grlin ve hizmetler Ucreti, fatura
O0deme Ucreti, arsiv-arastirma Ucreti, onaya bagl bildirim Ucreti, baska kurulus
ATM’sinden yapilan islem ticreti, kamu kurum ve kuruluslarina yapilan ddemeler,
Uglincu kisilere yapilan 6demeler.

122- Tiiketicinin kredisini vadesinden 6nce ddemesi durumunda herhangi bir indirim
s6z konusu mudur?

Tuketici vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit 6demesinde bulunabilir veya
kredi borcunun bir kismini ya da tamamini 6deyebilir. Bu durumda, erken 6denen
miktara gore, tim faiz ve diger maliyet unsurlarinda gerekli indirim yapilr.

Bir taksit tutarindan az olmamak Ulzere, herhangi bir tutari vadesinden 6nce 6deme
ara 6deme olarak kabul edilir. Ara 6deme yapilmasi durumunda; kalan anapara bor-
cu tzerinden, akdi faiz orant ile bir dnceki taksit tarihinden itibaren isleyen giin sayisi
dikkate alinarak bulunacak faiz ve faiz lizerinden hesaplanacak vergi, har¢ ve benzeri
yasal yikumlilikler toplami tiiketiciden tahsil edilir. Tahsil edilen tutar disinda kalan
kisim, anapara borcundan disiiliir. Bu durumda kalan taksit sayisi ve 6deme tarihleri
degismeden, yeni taksit tutari ve yeni 6deme plani olusturulur.

123- Bagli kredi sozlesmesi nedir?

Kredinin belirli bir malin (arag, konut vb.) veya hizmetin tedarikine iliskin bir sozles-
menin finansmani icin verildigi ve bu iki s6zlesmenin objektif agcidan ekonomik birlik
olusturdugu sézlesmedir.

124- Bagli kredi kullanilmasi durumunda malin (arag, konut vb.) veya hizmetin hi¢cya
da geregi gibi teslim veya ifa edilmemesinden 6tiirii satici/saglayici ile birlikte banka
da sorumlu mudur?

Evet, sorumludur. Bagl kredilerde, mal veya hizmet hi¢ ya da geregi gibi teslim veya
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ifa edilmez ise satici, saglayici ve kredi veren, tiiketicinin satis s6zlesmesinden don-
me veya bedelden indirim hakkini kullanmasi halinde mteselsilen sorumludur. Tu-
keticinin bedelden indirim hakkini kullanmasi halinde bagh kredi de bu oranda in-
dirilir ve 6deme plani buna goére degistirilir. Tiketicinin s6zlesmeden dénme hakkini
kullanmasi halinde, o gline kadar yapmis oldugu 6demenin iadesi hususunda satici,
saglayici ve kredi veren muteselsilen sorumludur.

S6z konusu mal konut oldugunda ise tiiketicinin Tiketici Korunmasi Hakkinda Ka-
nunun 11 inci maddesinde belirtilen secimlik haklarindan birini kullanmasi halinde,
satici ve konut finansmani kurulusu muteselsilen sorumludur.

Ancak, kredi verenin /konut finansmani kurulusunun sorumlulugu; malin (arag, ko-
nut vb.) teslim veya hizmetin ifa edilmedigi durumlarda satis s6zlesmesinde veya
bagl kredi sézlesmesinde belirtilen malin teslim veya hizmetin ifa edilme tarihinden,
malin teslim veya hizmetin ifa edildigi durumlarda malin teslim veya hizmetin ifa
edildigi tarihten itibaren, kullanilan kredi miktari ile sinirli olmak tizere bir yildir.

IX- GARANTI BELGESI VE SATIS
SONRASI HiZMETLER ILE TANITMA
VE KULLANMA KILAVUZU

125- Onarilmak tizere yetkili servis istasyonuna
gonderilen iriine iliskin azami tamir siiresi ne
kadardir?

Tuketicilerin kullanimina sunulan Grinlere ilis-

kin azami tamir sireleri, Satis Sonrasi Hizmetler

Yonetmeliginde belirlenmistir. Bu siire, binek otomobiller ve kamyonetler icin otuz is
glinudur. Diger tim mallar i¢in azami tamir siiresi yirmi is glinadur.

126- Uretici veya ithalatcilarin tiiketicilere sunmus olduklan iiriinlere iliskin satis
sonrasi hizmet verme yiikiimliiliigiiniin stiresi ne kadardir?

Uretici veya ithalatcilarin, kendileri tarafindan kurulabilecek ya da verilen hizmetler-
den sorumlu olmak sartiyla faydalanabilecekleri kurulu servis istasyonlari veya servis
organizasyonlari vasitasiyla, belirli mal grubu icin kullanim émiirleri siiresince satis
sonrasl hizmetleri sunmak zorundadir. Kullanim émiirleri ise Satis Sonrasi Hizmetler
Yonetmeliginde her mal icin ayri ayri belirlenmistir.

127- Tiiketicilerin garanti ile ilgili haklari nelerdir?

Tuketicilerin secimlik haklarindan Ucretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici;
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iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda higbir tic-
ret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yiukimltiddr.

Tuketicilerin Gcretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin; garanti siiresi icinde
tekrar arizalanmasi, tamiri icin gereken azami siirenin asiimasi, tamirinin miimkiin
olmadiginin bir raporla belirlenmesi durumlarinda; tiiketiciler malin bedel iadesini,
aylip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesi-
ni saticidan talep edebilir. Satici, tliketicilerin talebini reddedemez. Bu talebin yerine
getirilmemesi durumunda satici, Uiretici ve ithalat¢i miteselsilen sorumludur.

128- Garanti siiresi ne kadardir? Bu siire ne zaman baglar?

Garanti suresi, malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren baslar ve asgari iki yil veya
ilgili Yonetmelikte belirtilen 6lci birimi ile tespit edilen deger kadardir.

129- Garanti belgesini diizenleme ve tiiketicilere verme sorumlulugu kim ya da kim-
lerdedir?

Ureticiler ve ithalatcilar, tiiketicilere ydnelik olarak rettikleri veya ithal ettikleri, Ga-
ranti Belgesi Yonetmeligine ekli listede yer alan kullanilmamis mallar iin garanti bel-
gesi diizenlemek zorundadir. Ureticiler veya ithalatgilarin hazirlamak zorunda olduk-
lari garanti belgelerini tiiketicilere verme ytkimliligua saticilara aittir.

130- Kullanim hatasi nasil olusur? Kullanim hatasi durumunda tiiketici garanti ile
ilgili haklarini kullanabilir mi?

Kullanim hatas, tliketicinin Griini tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan husus-
lara aykiri olarak kullanmasi durumunda olusur. Kullanim hatasindan kaynaklanan
bir ariza olursa, tiiketicinin tcretsiz onarim isteme hakki bulunmamaktadir.

131- Tiiketiciye sunulan liriiniin periyodik bakim gerektirmesi durumunda, bu bakim
kimler tarafindan, hangi siire araliklari icerisinde gerceklestirilmelidir?

Tuketiciye sunulan Urlinin periyodik bakim gerektirmesi durumunda, periyodik
bakimin, yapilacagi zaman araliklar ile kim tarafindan yapilmasi gerektigine iliskin
bilgiler malin 6zelligine gore ve tiiketiciye sunulus bicimine gére tanitma ve kullan-
ma kilavuzunda bulunmasi zorunludur. Dolayisiyla bu durumda, bakim tanitma ve
kullanma kilavuzunda yer alan hususlara uygun olarak gerceklestirilmelidir.

132- Garanti siiresi bitmemis bir (iriiniin arizalanmasi durumunda bu Uiriiniin tamir
edilmek tizere servis istasyonlarina gonderilmesi ile ilgili olarak tiiketiciden nakliye,
posta, kargo veya benzeri herhangi bir ulasim gideri talep edilebilir mi?

Hayir, tiiketicinin, 6502 sayili Kanunun 11 inci maddesinde yer alan se¢imlik haklarin-
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dan Ucretsiz onarim hakkini se¢mesi durumunda; malin firmaya ya da yetkili servis
istasyonuna ulastiriimasi ve geri génderilmesi ilgili olarak tiiketiciden nakliye, posta,
kargo veya benzeri herhangi bir ulasim gideri ve baska herhangi bir ad altinda hicbir
Ucret talep edilemez.

133-Azami tamir siiresi ne zaman baslar?

Azami tamir siresi, garanti suresi icerisinde, mala iliskin arizanin yetkili servis istas-
yonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti siiresi disinda ise malin yetkili servis
istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar.

Tuketici ariza bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli taahhitlii mektup ve benzeri
bir yolla yapabilir. Uyusmazlik halinde bildirime iliskin ispat yikimlaligu tuketiciye
aittir.

134- ithalat¢inin herhangi bir sekilde ticari faaliyeti sona ererse, mala iliskin bakim
ve onarim hizmetlerinin sunulmasindan kim ya da kimler sorumlu olur?

ithalatcinin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi durumunda mala
iliskin bakim ve onarim hizmetlerinin sunulmasindan garanti siresi boyunca satici,
Uretici ve yeni ithalatgr miteselsilen sorumludur. Garanti siiresi bittikten sonra ise
kullanim 6mri siiresince bakim ve onarim hizmetlerini tiretici veya yeni ithalatginin
sunmasi zorunludur.

135- Uretici veya ithalatcilar ne kadar siire ile tiiketicilere yedek parca saglamak zo-
rundadir?

Uretici veya ithalatcilarin, malin kullanim émrii siiresince, tiiketicinin talebi tizerine,
yedek parca saglamasi zorunludur.

136- Tiiketiciler, yetkili servis istasyonlari ile yedek parcalari temin edebilecegi yerle-
re iliskin bilgilere nasil ulasabilir?

Yetkili servis istasyonlari ile yedek par¢a malzemelerinin temin edilebilecegi yerlerin
unvan, adres, telefon numarasi ve diger iletisim bilgileri tanitma ve kullanma kilavu-

zunda yer almak zorundadir.

137- Tanitma ve kullanma kilavuzunu diizenleme ve tiiketicilere verme ytikiimliiliigdi
kim ya da kimlerdedir?

Turkce tanitma ve kullanma kilavuzlarinin hazirlanmasi sorumlulugu uretici ve itha-
latclya, tiiketiciye verilmesi ve teslim edildiginin ispat sorumlulugu ise saticiya aittir.

Tiiketici Hakem Heyetleri ve Tiiketiciler Tarafindan Sik¢a Sorulan Sorular



T.C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

138- Yetkili servis istasyonlari tarafindan teslim alinan ya da yetkili servis istasyon-
larina teslim edilen arizali mallar ile ilgili olarak belge diizenlenmesi zorunlu mudur?

Evet, zorunludur. Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi uyarinca, servis istasyonlarinin,
kendilerine kargo ile gonderilen arizali mallar hari¢ olmak tizere, kendilerine teslim
edilen veya kendileri tarafindan teslim alinan arizali mallar ile ilgili olarak malin tes-
lim alindigina dair bir belge diizenlemesi zorunludur.

139- Garanti siiresi icerisinde, ayipli olmasi nedeniyle malin degistirilmesi durumun-
da, degistirilen malin garanti siiresi ne kadardir?

Garanti Belgesi Yonetmeligine gore, garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin
garanti suresi, satin alinan malin kalan garanti suresi ile sinirlidir.

X- iS YERI DISINDA KURULAN
SOZLESMELER: \

140- Is yeri disinda kurulan sézlesmelerde cay-
ma hakki siiresi ne kadardir?

Cayma hakki, on doért giin icinde herhangi bir \.
gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demek-

sizin kullanilabilir. Bu siire, hizmet ifasina iliskin

sozlesmelerde s6zlesmenin kuruldugu giin; mal

teslimine iliskin s6zlesmelerde ise tiketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen
Uglincd kisinin mali teslim aldigi giin baglamaktadir.

141- is yeri disinda kurulan sézlesmelerde cayma hakki telefon ile kullanilabilir mi?

Cayma haklarmnaiiliskin bildirimlerin, satici veya saglayicilara yazili olarak (iadeli taah-
hitli vb.) veya kalici veri saklayicisi (kisa mesaj, elektronik posta vb.) ile gerektiginde
ispati da saglanabilecek sekilde yapilmasi gerektiginden telefon ile iletilmesi yeterli
degildir. Bu nedenle s6zlesme iceriginin dikkatlice okunup, bir telefon numarasi ve-
rerek “iade etmek isterseniz bu numarayi aramaniz yeterlidir” diyen satici/saglayicila-
ra itibar edilmemesi sonradan magduriyet yasanmamasi adina 6nem arz etmektedir.

142- Tiiketici cayma hakki ile ilgili bilgilendirilmedigi takdirde on dért giinliik cayma
hakki siiresi ile bagh midir?

Hayir, satici veya saglayicilarin tiketicileri cayma hakki konusunda gerektigi sekilde
bilgilendirmemesi veya is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmeler Yonetmeliginde belirtilen
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diger yikUmliliklere aykir hareket etmesi durumunda cayma hakkinin kullanimina
iliskin stire on dort glin ile sinirli olmayip, cayma stiresinin bittigi tarihten itibaren bir
yil sonra sona ermektedir.

143- Cayma hakkini kullanan tiiketicinin mali iade ya da muhafaza yiikiimliiliigii var
midir?

Bu konudaki sorumluluk satici ve saglayiciya aittir. Satici veya saglayici, cayma bil-
diriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren on doért giin icinde mali geri almakla
yukimliddr. Bu sure icerisinde malin geri alinmamasi durumunda, tiiketici mali mu-
hafaza etmekle yiikimla degildir.

144- Tiiketicinin cayma hakki siiresi icerisinde (iriinii kullanmasi durumunda iade
hakki var midir?

Evet, iade hakki vardir. Cayma siiresi icerisinde mal; isleyisine, teknik 6zelliklerine ve
kullanim talimatlarina uygun bir sekilde kullandigi takdirde meydana gelen degisik-
lik ve bozulmalardan tiiketici sorumlu degildir.

145- Satici/saglayiciya 6deme yaptim fakat cayma hakkimi kullanmak istiyorum.
Odedigim mebladi geri talep edebilir miyim?

Evet, talep edebilirsiniz. Cayma stiresi icerisinde s6zlesmeye konu mal veya hizmet
karsiliginda tiketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapilmasi veya tiiketiciyi
borg altina sokan herhangi bir belge verilmesi istenemez. Bu yasaga ragmen tiiketi-
ciden herhangi bir bedel alinmasi durumunda, alinan bedelin tiiketiciye derhal iade
edilmesi gerekmekte, tliketiciyi borg altina sokan her tiirlii belge tiiketici yoniinden
gecersiz olmaktadir.

146- Is yeri diginda kurulan sézlesmelerin gegerli olabilmesi iin gerekli sekil sartlari
nelerdir?

is yeri disinda kurulan sdzlesmeler yazili olarak yapilmadikca gecerli olmaz. Kurulan
sOzlesmelerin en az on iki punto buyikligunde anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve
okunabilir bir sekilde diizenlenmesi ve s6zlesmenin bir 6rneginin tiiketiciye verilme-
si zorunludur.

147- Satici/saglayici s6zlesmedeki bazi alanlari bana el yazisi ile doldurttu. Bu yapil-
masi gereken bir islem midir?

Evet, satici veya saglayicilar sdzlesmeyi tiiketicinin imzalamasini ve sézlesme tarihi
ile “S6zlesmenin bir 6rnegdini elden teslim aldim” ifadesini ve cayma hakkinin kulla-

nilabildigi s6zlesmeler icin “On doért giin icinde cayma hakkimin oldugu konusunda
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bilgilendirildim.” ifadesini tiiketicinin kendi el yazisi ile yazmasini saglamak zorun-
dadirlar.

148- Is yeri diginda kurulan sézlesmelerde satici iiriinlerin teslimi icin nakliye iicreti
talep edebilir mi?

Hayir, s6zlesme konusu mal veya hizmetin s6zlesmenin kuruldugu tarihten sonra
teslim veya ifasinin kararlagtirlmasi halinde tiketiciden ek nakliye, teslim ve benzeri
masraflar talep edilemez.

149- Her satici/saglayici is yeri disindan satis yapabilir mi?

Hayir, yapamaz. is yeri disinda kurulan sézlesmeler yénetmeliginde belirlenen is-
tisnalar disinda Bakanlik tarafindan yetkilendirilmis satici veya saglayici tarafindan
kurulabilir. Ticaret il Mtdirliiklerinden alinmis gecerli bir yetki belgesinin olup olma-
digina dikkat edilmesi 6nem arz etmektedir.

Ayrica, http://bim.gumruk.gov.tr/temp/TRKKapidanSatisFirma.aspx linkinden yetki
belgesine iliskin sorgulama yapmak mimkundir. Bununla birlikte Saglik Bakanhgi
ya da Milli Egitim Bakanligi gibi bazi kamu kurumlarindan gelindigi ya da ortak cali-
sildig1 ifade edilerek tansiyon 6l¢lim aleti, kitap seti gibi Urlinlerin satisinda tuketici-
lerin glivenini kazanarak satin alma kararlarinin etkilenmeye calisildigi bilindiginden
satici/saglayicilarin unvan ve iletisim bilgilerine dikkat edilmesinde fayda bulunmak-
tadir.

XI- DOGRUDAN SATIS SISTEMI:

150- Dogrudan satis sistemi nedir? F-.l YR
Herhangi bir dogrudan satis sirketi tarafindan “ l
istihdam edilsin ya da edilmesin satis temsilcisi, L

dagitici, distriblitor ve benzeri adlarla hareket

edenlerin bir mal veya hizmeti kendi evlerinde

ya da perakende satis yerleri kullaniimaksizin

tlketicinin ev veya is yasantisini stirdirdigu

mekanlar gibi is yeri disinda, tek veya ¢cok katmanli satis yontemleriyle tiiketicilere

sunulmasini dngdren pazarlama sistemidir.

151- Dogrudan saticisi olmak istedigim sirket ise baslamak icin benden para talep
edebilir mi?

Hayir, talep edemez. Dogrudan satici olarak sisteme dahil olmak isteyenlerden ise
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baslamalar ya da ise basladiktan sonra sistemde kalabilmeleri icin giris aidati, bas-
langi¢ paketi, yenileme Ucreti, aidat ve paket licreti gibi herhangi bir isim altinda be-
del alinmasi yasaktir.

152- Dogrudan satici olarak sisteme ddhil oldum. Sistemden ¢ikmak icin ne yapma-
lryim?

Dogrudan saticilar, hicbir masraf ve cezai sart 6demeksizin istedikleri zaman sistem-
den ayrilma hakkina sahiptir. Eger sisteme dahil olunan tarihten itibaren altmis glin
icerisinde sistemden ¢ikilmasi halinde, dogrudan satis sirketleri, dogrudan saticilarin
elinde bulunan ve kullanilmamis tiim mallari geri almak; s6z konusu mallarin bedeli-
ni ise on dort glin icerisinde iade etmek zorundadir.

153- Dogrudan satici olarak is yeri disindan satis yetki belgesi almam gerekiyor mu?

Hayir. Yetki belgesinin dogrudan satis sirketi tarafindan alinmasi yeterlidir. Dogrudan
saticilarin ayrica yetki belgesi almasi gerekmez.

XII- TAKSITLE SATIS SOZLESMELERI:

154- Kredi karti ile yapilan aligverislerde taksitle
satis sozlesmeleri ile ilgili hiikiimlerden yararla-
nabilir miyim?

Hayir, yararlanamazsiniz. Kredi karti ile yapilan
alisverislerde taksitle satis sdzlesmeleri ile ilgili
hikimler uygulanmamaktadir.

155- Taksitle satis sozlesmesinde cayma hakkim bulunmakta midir?

Evet, tuketicilerin yedi giin icinde herhangi bir gerekce gostermek ve cezai sart 6de-
meksizin s6zlesmeden cayma hakki bulunmaktadir. Bu siire, hizmet ifasina iligkin
sozlesmelerde s6zlesmenin kuruldugu giin; mal teslimine iliskin sézlesmelerde ise
tlketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen t¢ilinci kisinin mali teslim aldigi giin
baslamaktadir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki sresi icin-
de satic1 veya saglayiciya yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile yoneltilmis olmasi
yeterlidir.

156- Taksitle aldigim iiriinii kullandim. Cayma hakkimi kullanabilir miyim?

Hayir, satici cayma siresi icinde mali tiiketiciye teslim etmisse tiiketici, mal ancak
malin ilk incelemesini kapsayacak sekilde olagan bir gézden gecirmenin gerektirdigi
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oOlclide kullanabilir. Malin mutat olarak kullanilmasi durumunda tiiketici cayma hak-
kini kullanamamaktadir.

157-Taksitle satin aldigim bir iiriinde cayma hakkimi kullandim. Uriinlerin geri veril-
mesi agisindan bir sorumlulugum var ni?

Evet, cayma hakkini kullandiginiz tarihten itibaren yedi gilin icinde s6zlesme konusu
mali saticlya iade etmekle ylikiimllstniz. Aksi halde cayma hakkini kullanmamis sa-
yilirsiniz. Ayrica cayma hakkinin kullanilmasi durumunda malin iade masraflarindan
(nakliye vb.) tiketici sorumludur.

158- Finansal kiralama (leasing) yéntemiyle arac kiraladim. Taksitle satis s6zlesmesi
hiikiimlerinden yararlanabilir miyim?

Evet, yararlanabilirsiniz. Tlketicinin kira stiresi sonunda bir malin miilkiyetini edin-
me zorunlulugunun bulundugu finansal kiralama sézlesmelerinde de taksitle satis
hikumleri uygulanir.

159- Taksitle satis s6zlesmesi icin nasil bir kiymetli evrak diizenlenebilir?

Tuketicinin yapmis oldugu islemler nedeniyle kiymetli evrak niteliginde sadece
nama yazili ve her bir taksit 6demesi icin taksit tutarini asmayacak ve ayri ayri olacak
sekilde senet diizenlenmesi gerekmektedir. Bu sekilde yapilmayan senetler tiiketici
yonilinden gecersiz olmaktadir.

160- Taksitlerimi erken 6demek istiyorum. Saticidan indirim talep edebilir miyim?

Evet, talep edebilirsiniz. Bor¢lanilan toplam miktar énceden 6denebilecedi gibi va-
desi gelmemis bir ya da birden cok taksit 6demesinde de bulunulabilir. Her iki du-
rumda da satici veya saglayici, faiz veya komisyon aldigi durumlarda 6denen miktara

gore gerekli tim faiz ve komisyon indirimini yapmakla yukimltddr.

161- Taksitle satis s6zlesmesinde 6demelerimi geciktirdim. Ne kadar faiz 6demem
gerekir?

Taksitle satis sozlesmesinde gecikme faiz oranina yer verilmek zorundadir. Bu oran
da hicbir sekilde s6zlesmede belirlenen faiz oraninin yiizde otuz fazlasini gecemez.

162- Bazi taksitlerimi 6deyemedim. Satici benden borcumun geri kalan kismini talep
edebilir mi?

Tuketicinin taksitleri 6ddemede temerriide diismesi durumunda, satici veya saglayici,
kalan borcun timinn ifasini talep etme hakkini sakli tutmussa bu hak ancak satici
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veya saglayicinin biitiin edimlerini ifa etmis olmasi sartiyla;

a) tuketicinin kalan borcun en az onda birini olusturan ve birbirini izleyen en az iki
taksiti veya,

b) kalan borcun en az doértte birini olusturan bir taksidi 6demede temerriide dus-
mesi halinde kullanilabilir.

Satici veya saglayicinin bu hakki kullanabilmesi icin tiketiciye en az otuz gin siire
vererek yazili olarak muacceliyet uyarisinda bulunmasi zorunludur. Muaccel kilinan
taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate alinmaz.

XIlI- PIRAMIT SATISLAR:

L
163- Piramit satis sistemi nedir?

Piramit satis sitemi, katilimcilarina bir miktar G ‘ i -
para veya malvarligi ortaya koymak karsiliginda, 1 'L M
sisteme ayni sartlar altinda baska katilimcilar
bulma kosuluyla bir para veya malvarligi kazan-
¢ olanagi imidi veren ve malvarligi kazancinin
elde edilmesini tamamen veya kismen diger
katihmcilarin da kosullara uygun davranmasina bagh kilan, gercekci olmayan veya
gerceklesmesi cok gli¢ olan kazang beklentisi sistemi olarak tanimlanabilir.

164- Piramit satis sisteminin yaptirimi nedir?

Piramit satis sisteminin kurulmasinin, yayilmasinin veya tavsiye edilmesinin yasak
oldugu hikim altina alinmis olup, piramit satis sistemini baglatan, diizenleyen veya
toplanty, elektronik posta veya diger bircok kimsenin de katilimini saglamaya elverisli
yontemlerle yayan veya bdyle bir sistemin diger bir sekilde yayilmasini ticari amaglar-
la destekleyenler hakkinda Tiirk Ceza Kanununun ilgili hiikimleri uygulanmaktadir.

165- Bir satis organizasyonunun piramit satis sistemi olup olmadigini nasil anlarim?

Yasaklanan piramit satis sistemlerinin kendilerini dogrudan satig sistemi olarak tanit-
masi, ilk bakista iki sistemin yapisinin birbirine benzer gériinmesi dikkate alindiginda
bir satis organizasyonun piramit satis sistemi olup olmadigi konusunda saghkl bir
degerlendirme yapabilmek icin; gerek ilgili sirket nezdinde gerceklestirilecek kap-
samli birinceleme gerekse de dikkat edilecek bazi hususlar piramit sisteme Giye olun-
masi ve magduriyetler yasanmasinin éniine gecebilir.

Piramit satis sistemlerinde satisa konu edilen riinlerin en belirgin 6zellikleri;
a) Uriiniin piyasada tek basina satilabilme 6zelliginin karsiladigi ihtiyac, kalite, nite-
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lik ve nicelik bakimindan yetersiz olmasi nedeni ile sisteme giris bedeli adi altin-
da bir paket olarak satilmasi,

b) Emsali Grtinler ile mukayese edilmesinin éniine gecilmesi amaci ile genellikle pi-
yasada benzeri olmayan ya da antika veya koleksiyon 6zelligi oldugunun iddia
edilmesi,

c) Sdureklilik gdsteren ihtiyaglari karsilama 6zelliginin olmamasi nedeni ile talebinde
strrekliligin olamamasi,

d) Uriiniin saglik ve zindelik gibi ispatlanamayan yararlar sagladiginin iddia edilme-
si,

e) Uye kazandirma karsiiginda verilen bedellerin édenmesinin saglanmasi icin
Urlin degerinin ¢ok yliksek belirlenmesi olarak sayilabilir.

Diger taraftan bu tir bir faaliyetin limited ya da anonim sirket kurularak organize
edilmesinin Bakanligimizdan izin alindigi anlamina gelmedigi ve Bakanhgimizin ya
da bagka bir kamu kurumunun bu tiir bir faaliyete izin verme yetkisinin de bulun-
madigi ve serbest piyasa kurallari icerisinde hareket edildigi, bazi sirketlerinin, ticari
faaliyetleri ile temsilcilerinin elde ettigi komisyonlara iliskin vergisel yiktmltklerini
yerine getirerek vergilerini 6demeleri halinin o sirketin ya da sirketlerin tamamen ya-
sal olarak faaliyet gosterdigi anlamina gelmeyecedi, sadece vergisel yukimluliguna
ifa ettigi, diger yikumliliklerini yerine getirip getirmediginin ayri bir konu oldugu
unutulmamalidir.

Ayrica 6zellikle bu tir sirketlerin yeni lyeler bulabilmek icin gerceklestirdikleri su-
numlarda anlatilan basan hikayeleri ile sisteme daha 6nce girenlerin elde ettikleri
yiiksek kazang hikayeleri yerine bir yeminli mali miisavir ya da bagimsiz denetim
kurulusu tarafindan onaylanmis kazang ve komisyon dagitim tablolarinin incelen-
mesinde yarar vardir.

XIV- PIYASA GOZETiMi VE DENETIMI:

166- Tiiketicilerin saglik ve giivenliginin korun-

masi amaci ile yapilan Piyasa Gézetimi ve Dene- \
timi ¢calismalarinda Giimriik ve Ticaret Bakanli- 408
ginin rolii nedir? Al ; \

Bakanhgimiz tuketicilerimizin glinlik hayatta \/ )~ ‘

yogun olarak kullandiklar giysi, ayakkabi, kir-
tasiye, mobilya, deterjan, cocuk bakim Grtinleri,
oyuncaklar gibi bircok tirlinde piyasa gozetimi ve denetimi faaliyeti ylritmektedir.

Burada amacimiz, s6z konusu triinlerin tasidigi fiziksel ve kimyasal risklerden tiiketi-
cilerimizin korunmasidir. Bunu saglamak icinde piyasada planli ve sikayet lizerine de-
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netimler yapmaktayiz. Denetimlerimiz belge kontrolii ve gerektiginde laboratuvarda
test ettirme seklinde yapiimaktadir.

Denetimler sonucunda mevzuata aykir buldugumuz Griinleri toplatmakta, ilan ettir-
mekte ayrica Ureticisine de idari para cezasi uygulamaktayiz.

167- Uriin giivenligi kapsaminda, cocuk kiyafetlerinde tiiketicinin korunmasi agisin-
dan sahip olunmasi gereken asgatri giivenlik kosullari nelerdir?

Cocuk giysilerinde 6zellikle uzun kordon ve bagciklarin neden olabilecegi bogulma-
lar ve hatta 6liimle sonuglanabilecek kazalari dnleyebilmek amaciyla guivenlik kriter-
leri getirilmistir. Bu kriterler;

a) 3 yasa kadar olan ¢ocuk giysilerinin boyun boélgesinde, kapisonlarinda hic bir
sekilde bagcik bulunmamasi gerektigi,

b) 3-14 yas arasi cocuk giysilerinde boyun bolgesindeki bagciklarin 75 milimetre-
den uzun olmamasi, bel, paca, kol bdlgesinde ise 140 milimetreyi gegmemesi
gerektigi,

seklinde belirtilebilir.

Diger taraftan, bu giysiler kolay tutusan nitelikte olmamalidir. Ozellikle cocuklarin
giydigi kostiimlerde, parti kiyafetlerinde kullanilan tiil ve pelerin gibi kumaslarin ko-
lay alev almayan kumaslardan yapilmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica ¢ocuk giysile-
rinde azo boyar maddeler, fitalatlar ve agir metallerin kullanimi ile ilgili kisitlamalar
getirilmistir.

168- Yiiriitec, tekerlekli bebek arabalari, besikler ve ¢ocuk karyolalari gibi ¢cocuk ba-
kim iirtinlerinde tiiketicilerin giivensiz tiriinlerden korunmasi amaciyla alinan ted-
birler nelerdir?

Bakanhgimiz tarafindan yiirtteg, tekerlekli bebek arabalari, besikler ve ¢ocuk karyo-

lalan gibi cocuk bakim driinlerinde belirli giivenlik kriterleri getirilmistir. Oncelikle

¢ocuk bakim driinlerinin Gzerinde giivenli ve dogru kullanimla ilgili talimatlarin bu-

lunmasi zorunlu bir husustur. Diger taraftan, bu uriinlerde keskin ve sivri kdselerin

olmamasi ve 3 yasindan kiiclik cocuklarin yutabilecegi parcalarin bulunmamasi ge-

rekmektedir.

Cocuk bakim uriinlerinde belirlenmis olan diger glvenlik kosullari icin;

a) Yiritecg ve bebek arabalarinda mutlaka fren tertibati bulunmasi,

b) Metal malzemelerin korozyona karsi dayanikli bir malzemeden yapilmasi veya
korozyona karsi korunmus olmasi,

¢) Erisim alaniicinde cocugun parmaginin veya herhangi bir uzvunun sikisabilecegi
hicbir acik uclu boru, ¢ikint, delik, hiz tertibati, civata veya aciklik bulunmamasi,

d) Urinlere ait ambalaj malzemelerinin bogulma riski tasimamasi,

e) Bu Urilinlerin kolay tutusmayan, alevlenmeyen malzemelerden yapilmasi gerek-
mektedir.
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169- “CE” isareti nedir? Hangi liriinlerde bulunmasi zorunludur?

CE isareti“Conformité Européenne”adinin bas harflerinin kisaltmasidir. Bu isaret Girii-
nin Avrupa Birligi direktiflerine uygun oldugunu ve gerekli bitiin uygunluk deger-
lendirme faaliyetlerinden gectigini beyan eden bir Birlik isaretidir. Ancak CE isareti
Urintin nicelik ve nitelik agisindan kalite kriterlerine uygunlugunu géstermemekte-
dir.

Tuketicilerin, Gzerinde CE isareti bulunan oyuncak ve oyuncak gorinumlu kirtasiye
Urlinlerini tercih etmeleri gerekmektedir.

170-Kirtasiye malzemeleri ve yiyecek taklidi tiriinlerin tasimasi gereken asgari gii-
venlik kosullari nelerdir?

Cocuklar tarafindan kullanilan kirtasiye Griinlerinin ambalajindaki tiim ifadelerin ti-
keticiler tarafindan kolaylikla anlasilabilecek sekilde yazilmasi gerekmektedir. Uretici
veya ithalatcinin agik adi ve iletisime gecilebilecek agik adresi ambalaj tizerinde bu-
lunmahdir.

Ayrica kirtasiye malzemelerinin fiziksel ve kimyasal 6zellikleri bakimindan belirlen-
mis standartlar dahilinde glivenli olmasi zorunludur. Kirtasiye malzemelerinin par-
calarinin ve yaylarinin fiziksel yaralanma riskini en aza indirecek sekilde uretilmesi
gerekmektedir. Canta, kalem kutusu ve kalemlerde kullanilan oyun unsurlu aksesu-
arlar gibi tekstil ve plastik icerikli Grlinlerin kolay tutusmayan, alevienmeyen malze-
melerden yapilmasi gerekmektedir.

Plastik dekoratif meyveler, meyve suyu goriinimli sabun ve sampuanlar, miknatish
buzdolabi siisleri gibi cocuklar tarafindan gida maddesi ile karstirilarak agza alinan,
emilen veya yutularak bogulma veya zehirlenme gibi zararlara yol acan bu tir Griin-
lere yasaklamalar getirilmistir. Ayrica bu tiir Griinlerin bogulmaya neden olabilecek
klcik parcalar icermemesi gerekir.

171- Oyuncak aligverislerinde hangi tiriinler tercih edilmelidir?

Tuketiciler, oyuncak alisverislerinde cocuklarin yasina uygun uriinler satin almahdir.
Uzerinde CE isareti, ambalajinda ve etiketinde Uretici/ithalatc bilgisi bulunmayan
Urlinlerin satin alinmamasi gerekmektedir.

3 yas alti cocuklar icin oyuncak satin alirken oyuncaklarda keskin kenarlarin, sivri ug-
larin, kiicuik parcalarin ve kiiciik toplarin bulunmamasina dikkat edilmelidir. Yine ayni
sekilde 3 yas alti cocuklar igin Uretilen oyuncaklarda cam ve porselen tirii materyal-
lerin bulunup bulunmadigi kontrol edilmelidir.
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Oyuncaklarda ambalaj ve etiket bilgileri blylik 6nem arz etmektedir. Bu uyarilar
mutlaka okunmali ve titizlikle uygulanmahdir.

172- Deterjan ve hava aromatize edici iiriinler kullanirken nelere dikkat edilmelidir?

Deterjan ve ylizey temizliginde kullanilmak tzere Gretilmis Grlnler asla vicut te-
mizliginde kullanilmamalidir. Tuz ruhu gibi temizlik Girtinlerinin bagka bir Griin veya
madde ile kanistiriimasi, sonucu 6lime varan ciddi kazalara sebebiyet vermektedir.
Bu maddeler birbirleriyle karistiriimadan kullanilmadir.

Ortama hos koku veren, temizlik hissi yaratan oda spreyi gibi hava aromatize edici
drlinler hamilelerin, bebeklerin ve solunum sistemi hastaligi olan kisilerin bulundu-
gu ortamlarda kullaniimamalidir.

173- Stor perdeler alinirken ve kullanirken nelere dikkat edilmelidir?

Kordonlarinin ¢ocuklar agisindan tehlike olusturmamasi icin; Griini satin alirken be-
raberinde glivenlik kitinin olmasina dikkat edilmeli ve bu kitin kurulumu yapilarak
kullaniimalidir. Ayrica stor perde kordonlarinin ¢ocuklarin erisebilecegi yerler ile ya-
tak, besik ve mobilyalardan uzak tutulmasi gerekmektedir.

174- Emzik, biberon gibi liriinlerde nelere dikkat edilmelidir?

Bogulmaya sebebiyet verebilecedi icin emziklere asla ip veya kurdele baglanmama-
hdir. Her tiirlG kullanim talimati ve uyari dikkate alinmali, emzikler 1-2 aylk kullanim-
dan sonra degistirilmeli, her kullanimdan dnce temizlenmeli ve yirtik-delik olusum-
lart kontrol edilmelidir.

175- Satin aldigi iirtiniin glivensiz oldugunu diistinen tiiketiciler ne yapmali?

Bakanhgimiz Alo 175 Tuketici Hatt’'ndan ve www.tuketici.gov.tr adresinden bizlere
ulasabilirler.

XV- TiCARi REKLAMLAR VE REKLAM
KURULU:

176- Reklam Kurulu hangi reklamlari incelemek-
tedir?

Reklam Kurulu tiketicilere yonelik olarak yayin-
lanan tiim ticari reklamlari incelemekle yetkilidir.
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Ancak, firmalara veya esnafa yonelik reklamlar ile siyasi reklamlar ve kamu spotlari
Reklam Kurulu’'nun gorev ve yetki alanina girmemektedir.

177- Ozellikle uydu kanallarinda yayinlanan gida takviyesi reklamlarinda yer veri-
len, bu tiriinlerin hastaliklari tedavi ettigi iddialari dogru mudur?

Bu iddialar cogunlukla dogru degildir. Zaten gida takviyelerinin reklamlarinda bir
hastalig1 6nledigi veya tedavi ettigi seklinde ifadelere yer verilmesi mevzuata da ay-
kindir.

Doktor kontroliinde tedavi edilmesi gereken bir rahatsizligin gida takviyeleri ile te-
davi edilecegi beklenmemeli ve bu tiir reklamlara itibar edilmemelidir. Bu reklamlar
ile ilgili sikayetler Bakanhgimiz biinyesinde faaliyet gosteren Reklam Kurulu'na ileti-
lebilir.

178- Ozellikle uydu kanallarinda yayinlanan kozmetik iiriin reklamlarinda yer veri-
len, bu tiriinlerin eklem agrilarint iyilestirdigi iddialari dogru mudur?

Kozmetik uriinler viicudun disina uygulanirlar ve gecici olarak gorinimu diizeltir-
ler. Bu yiizden, bir kozmetik Griiniin eklemlere kadar etki ederek agry iyilestirmesi
muimkdin degildir. Doktor kontroliinde tedavi edilmesi gereken bir rahatsizligin koz-
metik Grtinlerle tedavi edilmesi beklenmemeli ve bu tiir reklamlara itibar edilme-
melidir. Bu reklamlar ile ilgili sikdyetler Bakanligimiz biinyesinde faaliyet gésteren
Reklam Kurulu'na iletilebilir.

179- Reklamlarda herhangi bir fiyat indiriminden bahsediliyorsa, bu reklamlarda
tiiketicilerin nelere dikkat etmesi gerekir?

Fiyat indirimlerinin yer aldigi reklamlarda, indirimin basladigi ve bittigi tarih ile sinirh
stok varsa bu stok miktarinin yazilmasi, indirim oraninin ise aldatici ve yaniltici olma-
masi gerekmektedir. Ayrica bu reklamlarda, hangi mal veya hizmete ve ne kadar in-
dirim uygulanacagi konusunda tuketicilerin dogru bilgilendirilmeleri gerekmektedir.

180- Bazi reklamlarda yiiksek indirim oranlarina yer verilmesine karsin, énce fiyat-
larin yiikseltilerek sonra indirim uygulandigi gériiliiyor. Buna iliskin herhangi bir
diizenleme var mi?

indirimli satis reklamlarinda belirtilen oranlarin tiiketicileri yaniltmamasi gerek-
mektedir. Ayrica, indirim oraninin bir dnceki fiyat tizerinden yapildigini ispatlamak
reklam verene aittir. Aksi takdirde Reklam Kurulu tarafindan cesitli idari yaptinnmlar
uygulanmaktadir.
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181- Cekilis, yarisma ve promosyon icerikli reklamlarda tiiketicilerin hangi hususlara
dikkat etmeleri gerekmektedir?

Reklami yapilan mal veya hizmetle birlikte baska bir mal veya hizmetin de hediye
verilecedi belirtiliyorsa, hediye olarak verilecek mal veya hizmetlerin miktari, piyasa
dederi ve bunlarin hediye olarak verilmesine iliskin gecerlilik stresi aciklanmalidir.
Ayrica hediye veya ikramiyelerin taahhiit edilenden farkli olmamasi gerekmektedir.

182- Bazi televizyon reklamlarinda gecen altyazi ve duragan yazilar okunabilirlikten
uzak olabiliyor; bu reklamlarla ilgili sikayetleri nereye iletebilirim?

Televizyonlarda gorsel, radyolarda sesli, gazete ve agik hava reklami gibi mecralarda
ise yazili olarak yayinlanan ifadelerin tiiketicilerin algilayabilecegi stirede ve bicimde
iletilmesi zorunludur.

Reklamlardaki sesli ifadeler, gorseller, dipnotlar, altyazi veya duragan yazilarda yer
verilen bilgiler birbiriyle celismemeli ve reklamlarda ana mesajda belirtilen bir va-
adin istisnasi varsa, bu istisna niteligindeki bilgiler ve diger bilgileri iceren altyazi
duradan yazi ve dipnotlar okunabilir ve algilanabilir hiz ve biiylkliikte olmalidir. Bu
tlr reklamlarla ilgili sikayetler Bakanligimiz biinyesinde faaliyet gosteren Reklam
Kurulu'na iletilebilir.

183- Televizyonlarda ve radyolarda siklikla yayinlanan dogrudan satis ve tele-alis-
veris reklamlarinda, tiiketiciler en ¢ok nelere dikkat etmelidir?

Dogrudan satis ve tele-alisveris reklamlarinda; reklam verenin isim, unvan, adres,
telefon ve diger iletisim bilgileri, reklami yapilan Griiniin tim vergiler dahil toplam
fiyati ve nakliye masrafi bilgilerinin yer almasi zorunludur.

" ou " ou. " ou "o

Bu reklamlarda, “ilk kez", “son”, “sadece”, “tek bir sefer’, “sinirli satis”, “hepsi satilmak

Uzere', “satildi satilacak” gibi ifadelerle tiiketiciler mal veya hizmeti satin almaya tes-
vik edecek sekilde tanitim yapilamaz.

184- Reklam Kurulu’na bagvuru nasil yapilmaktadir?

GlUmrik ve Ticaret Bakanligi biinyesinde faaliyet gosteren Reklam Kurulu
Baskanhgi'na, yazili veya elektronik ortamda basvuru yapilabilir.

Basvurularin, Bakanhgimiz posta adresine yazili olarak veya varsa elektronik imza
yoluyla ya da PTT Mudurliklerinden temin edilecek e-devlet kapisi sifresi ile www.
tuketici.gov.tr adresli internet sitesi izerinden elektronik ortamda yapilmasi miim-
kinddr.
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XVI- SURELi YAYIN PROMOSYONLARI:

185- Gazete, dergi gibi siireli yayinlarin yapmis
olduklari promosyon uygulamalarinda, kam-
panya siiresi ile ilgili bir sinirlama var mi?

Evet, slreli yayin promosyonlarinda sire sinir-
lamasi vardir. Sireli yayinin birden fazla sayida
satin alinmasini gerektiren ve belirli bir zamana
yayilan promosyon uygulamalarinin stiresi; gtin-
Ik stireli yayinlarda yetmis bes giini, haftalik suireli yayinlarda on sekiz haftayi, daha
uzun siireli yayinlarda ise on iki ayl gecemez.

186- Siireli yayin kuruluglarinca diizenlenen promosyon uygulamalarinda hangi mal
veya hizmetler verilebilir?

Sureli yayin kuruluglarinca diizenlenen ve her ne amag ve sekilde olursa olsun, bilet,

kupon, istirak numarasi, oyun, ¢ekilis ve benzeri yollarla siireli yayin disinda ikinci bir

mal veya hizmetin verilmesinin taahhiit edildigi veya verildigi promosyon uygula-

malarinda;

a) Kitap, dergi, ansiklopedi,

b) Harita, atlas, yerkdre,

c) Bayrak, afis, poster,

¢) Ajanda, takvim,

d) Kagrt ortaminda basili bulmaca,

e) Satrang takimi,

f) Sinema, tiyatro, miize, konser, opera, bale, sergi, festival ve sportif faaliyetlere ilis-
kin bilet,

g) Kultlr turuy,

g) VYurtici veya yurtdisinda ifa edilmesi 6ngoriilen yabanci dil egitimi,

h) Kitap, dergi, ansiklopedi, belgesel, film, tiyatro, mizik, konser, opera ve baleye
iliskin CD, DVD, Blu-Ray ve benzeri optik disk disinda herhangi bir mal veya hiz-
met verilemez.

187- Siireli yayinlara abone olunmasi durumunda promosyon olarak verilen (iriin,
tlketicinin streli yayin aboneligini feshetmesi durumunda iade edilmeli midir?

Hayir, iade edilmemelidir. Sirreli yayinlara abone olunmasi durumunda, promosyon
olarak verilen Uriiniin aninda tiiketicilere teslim edilmesi gerekmekte olup, tiketici-
nin sureli yayin aboneligini feshetmesi halinde ise, promosyon olarak verilen triiniin
iadesi istenemez.
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188- Verilen promosyon liriinii nedeniyle gazetenin fiyati artirilabilir mi?

Hayir, gazetenin fiyati arttirllamaz. Promosyon uygulamasi siresince, sireli yayinin
satis fiyati, ikinci Griin olarak verilmesi taahhit edilen mal veya hizmetin yol actig
maliyet artisi nedeniyle artirllamaz. Ayrica, promosyon uygulamasina konu olan mal
veya hizmet bedelinin tamaminin veya bir bélimunin tiketici tarafindan karsilan-
masl istenemez.

189- Bir gazetenin yapmis oldugu promosyon kampanyasina katildim. Ne kadar stire
icerisinde promosyon iirtinlerinin verilmesi gerekir?

Sureli yayin kurulusu, promosyon uygulamasina ait reklamlarda uygulamaya konu
olan mal veya hizmetin Tirkiye genelinde teslim ve ifa tarihlerine iliskin programi-
niilan etmek zorundadir. Ayrica, bu mal veya hizmetin teslim ve ifasini, promosyon
uygulamasinin bitiminden itibaren kirk bes giin icinde yerine getirmek zorundadir.

190- Bir gazetenin yapmis oldugu promosyon kampanyasina katildim. Ancak, gaze-
tenin yayimlamis oldugu yetmis bes kuponun bir kismini kacirdim ve kupon biriktire-
medim. Bu durumda ne yapabilirim?

Kupon biriktirilerek yapilan promosyon uygulamalarinda, son kuponun yayimlan-
masindan sonra toplam kupon sayisinin en az yiizde onu kadar yedek kupon ya-
yimlanmasi zorunludur. Gazetenin yayimlayacadi yedek kuponlari biriktirerek eksik
kuponlari tamamlayabilirsiniz.

191- Siireli yayin promosyonuna konu olan malin teslimi veya hizmetin ifasi ile ilgili
olarak tiiketiciden herhangi bir bedel talep edilebilir mi?

Hayir, stireli yayin promosyonunu diizenleyen satici veya saglayicilar, malin teslimi
veya hizmetin ifasi ile ilgili olarak tiiketiciden herhangi bir bedel talep edemez.

192- Promosyon uygulamasina konu olan mal veya hizmetin taahhiidii ve dagitimi
béliinerek yapilabilir mi?

Hayir, yapilamaz. Promosyon uygulamasina konu olan mal veya hizmet taahhidi ve
dagitimi boliinerek yapilamaz ve bu mal veya hizmetin ayrilmaz ya da tamamlayici
parcalari da ayr bir promosyon konusu haline getirilemez. Promosyon uygulama-
larinda ikinci Uriin olarak verilmesi taahhiit edilen her bir mal veya hizmete iligkin
islemler bagimsiz bir promosyon uygulamasi olarak kabul edilir.
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XVII- TUKETICi HAKEM HEYETLERI VE
TUKETICi MAHKEMELERI:

193- Hangi uyusmaziklar icin tiiketici hakem
heyetlerine basvuruda bulunabilirim?

Tuketici Hakem Heyetlerinin, uyusmazliklara
bakmakla gorevli olmalarina iliskin parasal si-
nirlar her yil yenilenmekte olup, 2016 yili igcin bu
sinir 3.480 TL'dir. 2016 yili iin, uyusmazlk degeri
3.480 TL ve Uzeri olan uyusmazliklarda, uyusmazhgin giderilmesinde gorevli merci
Tuketici Mahkemeleri, uyusmazlk degeri 3.480 TL'nin altinda olan uyusmazliklarda
ise gorevli merci Tuketici Hakem Heyetleri olacaktir.

Bununla birlikte, ilce Tiiketici Hakem Heyetleri'ne basvuru icin (st parasal sinir 2.320
TL, blyuksehir belediyesi statlisiinde olan illerdeki il Tiketici Hakem Heyetleri'ne
basvuru icin parasal sinir 2.320 TL ile 3.480 TL arasi, biytksehir belediyesi statlistinde
olmayan illerdeki il Tiiketici Hakem Heyetleri'ne basvuru icin st parasal sinir 3.480
TL, byiiksehir belediyesi statiisiinde olmayan illere bagl ilcelerde il Tiiketici Hakem
Heyetleri'ne basvuru icin parasal sinir 2.320 TL ile 3.480 TL arasidir.

194- Yasadigim uyusmazligin ¢éziimii icin hangi hakem heyetine basvuruda bulu-
nabilirim?

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca, bagvurular tiketicinin yerlesim ye-
rinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki tiiketici hakem heyetine
yapilabilir.

195- Tiiketici Hakem Heyetine nasil basvurabilirim? Basvurular ticretli midir?

Uyusmazliklarla ilgili basvuru, uyusmazlik konusunu iceren dilekgenin, varsa delil
olusturan ilgili belgelerle birlikte tliketici hakem heyetine verilmesiyle yapilir. Tiiketi-
ci hakem heyetlerine yapilacak basvurular Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin
ekinde yer alan basvuru formu kullanilarak da yapilabilir. Basvuru formu kullaniima-
dan yapilan basvurularda; basvuru sahibinin adi, soyadi, TC Kimlik Numarasi, adresi
ve varsa diger iletisim bilgileri, uyusmazlik degeri ve talebi ile sikayet edilene iliskin
bilgilere yer verilmesi zorunludur. Elektronik ortamda yapilan basvurularin e-devlet
kapisi tizerinden veya Tiiketici Bilgi Sistemi ile yapilmasi zorunludur. Bu basvurularin
gecerli olabilmesi icin uyusmazlikla ilgili bagvuru formunun eksiksiz olarak doldu-
rulmasi, varsa bilgi ve belgelerin sisteme yiiklenmis olmasi ve yapilan basvurunun
basvuru sahibi tarafindan, giivenli elektronik imza veya mobil imza ile imzalanmis
olmasi gerekir. Guvenli elektronik veya mobil imza ile imzalanmamis basgvurularin
gecerli olabilmesi icin sistem tarafindan olusturulan basvuru formunun ciktisinin al-
narak 1slak imza ile imzalandiktan sonra on bes glin icinde varsa bilgi ve belgelerle
birlikte ilgili tuketici hakem heyetine posta yoluyla veya elden ulastinlmasi gerekir.
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Aksi halde basvuru isleme alinmaz. Basvuru dilek¢esi dogrudan tiiketici hakem he-
yetlerine teslim edilebilecegi gibi, www.tuketici.gov.tr adresli internet sitesinden
e-devlet sifresi, mobil imza veya elektronik imza kullanilarak da iletilebilmektedir.
Tuketici Hakem Heyetlerine basvuru yapmak tcretsizdir.

196- Tiiketici hakem heyeti karari satici veya saglayici tarafindan yerine getirilmezse
ne yapabilirim?

Tiiketici hakem heyeti kararlan taraflar baglar ve 2004 sayili icra iflas Kanununun
ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki hiikiimlerine gore yerine getirilir. Tuketici ha-
kem heyeti karar, sayet satici veya saglayici firma tarafindan uygulanmaz ise; icra
Dairesine basvurulabilir.

197- Tiiketici hakem heyeti karari aleyhime ¢ikarsa ne yapabilirim?

Tuketici hakem heyetlerinin kararlari taraflari baglar ancak taraflar karara karsi teblig
tarihinden itibaren on bes giin icinde tlketici hakem heyetinin bulundugu yerdeki
tiiketici mahkemesine itiraz edebilirler. itiraz, tiiketici hakem heyeti kararinin icrasini
durdurmaz. Ancak talep edilmesi sartiyla hakim kararin icrasini tedbir yoluyla dur-
durabilir.

198- Tiiketici hakem heyetine yaptigim basvuru ne zaman sonuglanir?

Tiiketici hakem heyetine yapilan basvurular, basvuru tarih ve sirasina gére en geg alti
ay icinde gorisullip karara baglanir. Yapilan basvurunun niteligi, basvuru konusu,
mal veya hizmetin 6zelligi gibi hususlar dikkate alinarak, karar suresi en fazla alti ay
daha uzatilabilir.

199- Tiiketici hakem heyeti karari aleyhime ¢ikarsa herhangi bir masraf 6der miyim?
Tiiketici hakem heyetinin lehime verdigi karar tiiketici mahkemesinde iptal edildigin-
de vekalet iicreti 6demek zorunda kalir miyim?

Tuketici hakem heyeti tarafindan tiketici talebinin reddine karar verilmesi duru-
munda tiiketicilerin karsilasacagi herhangi bir masraf bulunmamakla birlikte, tiiketi-
ci hakem heyetlerinin tuketici lehine verdigi kararlara karsi agilan itiraz davalarinda,
kararin iptali durumunda tiiketici aleyhine, avukatlik asgari ticret tarifesine gore nisbi
tarife Uzerinden vekalet ticretine hikmedilir.

200- Tiiketici mahkemesine basvurdugumda herhangi bir licret veya har¢ 6demek
zorunda miyim?

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca, tiiketici mahkemeleri nezdinde
tlketiciler tarafindan agilan davalar 492 sayili Harclar Kanununda diizenlenen harg-
lardan muaftir. Ancak tiketici mahkemesine basvuru asamasinda 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanunu kapsaminda talep edilen avansin mahkeme veznesine 6den-
mesi gerekmektedir.
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201- Tiiketici sikayetimi nerelere yapabilirim?

Tuiketici Hakem Heyetlerine, Tiiketici Mahkemelerine, Glimriik ve Ticaret Bakanlig
Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midurligline, Reklam Kurulu Bas-
kanligina, illerde Valilikler biinyesinde bulunan Ticaret il Mudiirliiklerine, “Alo 175
Tuketici” Bilgilendirme hattina, Tiiketici Bilgi Sistemine (www.tuketici.gov.tr), Beledi-
yelerin Zabita Birimlerine ve “Alo 153" hattina (“Fiyat Etiketi vb." sikayetleri), Tiiketi-
cinin korunmasina yonelik faaliyet gésteren sivil toplum kuruluslar olan dernek ve
vakiflara, Ticaret/ Sanayi/Esnaf Odalarina ve Yerel Yonetimlerin kendi biinyelerinde
kurduklari “Tiketici Masasi” vb. isimlerle anilan b&limlerine basvuru yapilabilir.

XVIII- TUKETICi UYUSMAZLIGI TiP VE TURLERI

UYUSMAZLIGIN MEVZUAT iDARI YAPTIRIMIN
0ZUMUNDE GOREVLI THLALI UYGULANMASINDA
MERCi* GOREVLI MERCi
SIRA A NO SIKAYET TURU iDARI
[l Lo | YAPTIRIM .
TUKETICI | TUKETICI VAR: (+) VALILIK
HAKEM MAHKE- iDARI ' BAKANLIK | (Ticaretll
HEYETI MESI YAPTIRIM Miidiirliigii)
YOK: ()
Yazili olarak diizenlenmis olan
1 sozlesmeler ile bilgilendirmelerin + . + .
on iki punto bilyiikliigiinden daha
kiigiik diizenlendigi goriildi.
) Sozlesme ile bilgilendirmelerin + . + N
ornekleri tiiketiciye verilmedi.
Sozlesme hiikiimleri tiiketicinin
3 onay! alinmadan tiiketici aleyhine + + + +
dedistirildi.
Bankalar, tiiketici kredisi veren
1 Genel finansal kuruluslar ve kart cikaran
Esaslar kuruluglar tarafindan, tiiketici-
lerden, Finansal Tiiketicilerden
4 | Alinacak Ucretlere iliskin Usul ve + + + +
Esaslar Hakkinda Yonetmelik'te
belirlenmis olan icretler disinda
farkliisimler altinda da iicretler
alindigi goriild.
Tiiketicilerden talep edilecek her
tiirlii ticret ve masrafa iligkin bilgile-
5 o — L + + + +
rin sozlesmenin eki olarak tiiketiciye
verilmedigi anlasildi.
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UYUSMAZLIGIN MEVZUAT iDARI YAPTIRIMIN
0ZUMUNDE GOREVLI THLALI UYGULANMASINDA
MERCi* GOREVLI MERCi
SIRA SIKAYET NO SIKAYET TURU iDARI
SONCY YAPTIRIM
TOKETiCi | TUKETICi VAR: (+) VALILIK
HAKEM MAHKE- inﬁni ! BAKANLIK | (Ticaretil
HEYETI MESI YAPTIRIM Miidiirliigii)
YOK: ()
Tiiketicilerden kiymetli evrak
niteliginde nama yazili senetler
disinda emre ve hamiline yazili
6 . ) + + + +
senetler alindigi ve ayrica senetlerin
her bir taksit 6demesi icin ayn ayn
diizenlenmedigi goriildii.
Alinan sahsi teminat, adi kefalet
7 olarak degil miiteselsil kefalet + + + +
olarak diizenlendi.
8 Bilesik faiz uygulandi. + + + +
1 Genel 9 Sozlesmelerde haksiz sart ihtiva + + + +
Esaslar eden hiikiimlere yer verildi.
Satici veya saglayici teshir ettigi
10 | maliya da hizmeti hakli bir sebep + + + +
olmaksizin satmaktan kagindi.
Siparig edilmeden gonderilen malin
11 | veyasaglanan hizmetin karsihiginda + + + +
{icret talep edildi.
12
13
14
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UYUSMAZLIGIN MEVZUAT iDARI YAPTIRIMIN
0ZUMUNDE GOREVLI THLALI UYGULANMASINDA
MERCi* GOREVLI MERCi
SIRA SIKAYET NO SIKAYET TURU iDARI
SONCY YAPTIRIM
TOKETiCi | TUKETICi VAR: (+) VALILIK
HAKEM MAHKE- iDI.lRi ! BAKANLIK | (Ticaretil
HEYETI MESI YAPTIRIM Miidiirliigii)
YOK: ()
1 Mal bozuk ¢ikt. + + -
2 Mal cizik, kink, deforme, vb, ¢ikti. + + -
3 Ambalajinda, etiketinde agiklandigi + . .
sekilde bir mal degildi.
4 Kullanma kilavuzunda agiklandigi + . .
sekilde bir mal olmadigi goriildii.
5 nglamlartndq aciklandigi sekilde + . .
bir mal degildi.
Mal satici veya saglayicinin a
6 taahhiitlerini karsilamad. + +
2 | AyiphMal Mal, standardina ve teknik diizenle-
. - + + -
mesine uygun degildi.
8 Mal, kullanim amaci bakimindan + + A
beklentileri kargilamadi.
Kararlagtinlandan farkl mal
9 o + + -
gonderildi.
Mal taahhiit edilen siirede teslim
10 L + + -
edilmedi.
n
12
13
1 Hizmet eksik ifa edildi. + + -
Hizmet reklamlarda belirtilenleri
2 + + -
karsilamadi.
Hizmet standardina veya teknik
3 diizenlemesine aykin olarak ifa + + -
edildi.
3 A.ylph 4 vzlrlnne]z ;ahhut edilen siirede . . .
Hizmet -
5 lemt'at %ozle§meye aykir sekilde N + .
ifa edildi.
6
7
8
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UYUSMAZLIGIN MEVZUAT iDARI YAPTIRIMIN
0zUMUNDE GGREVLI THLALI UYGULANMASINDA
MERCi * GOREVLI MERCI
SIRA SIKAYET NO SIKAYET TURU iDARI
L2 YAPTIRIM
TOKETiC | TUKETiCI VAR: (+) VALILIK
HAKEM MAHKE- iDI.lRi ! BAKANLIK | (Ticaretil
HEYETI MESI YAPTIRIM Miidiirliigii)
YOK: (-)
1 Sozlesme verilmedi. + + + +
Her bir taksit icin nama senet
2 . + + + +
imzalanmadr.
3 Erken ddeme indirimi yapilmadi. + + + +
Taksitle |4 | Cayma hakks kullandinimad. + + + +
4 | . Slat|§ 5 Fahis faiz uygulandi. + + -
Ie;i Bor¢ denmis olmasina ragmen .
6 senetler geri verilmedi. + + +
7
8
9
1 Erken deme indirimi yapilmadi. + + + +
Erken ddeme indirimi yanlis
2 + + + +
hesaplandi.
Kredi karti bilgilerinin calinmasi
3 veya kaybolmasina ragmen ilgili + + . BDDK'ya
banka tarafindan hicbir sorumluluk yonlendir.
alinmadi.
5 Cayma hakki kullanidinimadi. + + + +
Sozlesme dncesi bilgilendirme
6 P AT + + + +
yiikiimliligii yerine getirilmedi.
Temerriit halinde muacceliyete ilis-
Tiiketici |/ kin sartlar saglanmamasina ragmen | + + + +
5 Kredisi temerriit hiikiimleri isletildi.
Sozle§.me- 8 Sigorta istege bagl olarak degil + + + .
leri zorunlu olarak yaptinildi.
Agik talimat olmaksizin kredi
9 sozlesmesi ile iliskili kredili mevduat | + + + +
hesabi sozlesmesi yaptirildi.
Yillik iiyelik aidati ve benzeri isim
10 | altinda iicret talep edilmeyen kredi | + + + +
karti tiirii sunulmadi.
Kredi karti borcu yiiksek gecikme BDDK'ya
n . - ) + + - . .
faizi nedeniyle ddenemedi. yonlendir.
12
13
14
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UYUSMAZLIGIN MEVZUAT iDARI YAPTIRIMIN
0ZUMUNDE GOREVLI THLALI UYGULANMASINDA
MERCi* GOREVLI MERCi
SIRA il NO SIKAYET TURU iDARI
SONCY YAPTIRIM
TOKETiCi | TUKETICi VAR: (+) VALILIK
HAKEM MAHKE- iDlei ! BAKANLIK | (Ticaretil
HEYETI MESI YAPTIRIM Miidiirliigii)
YOK: ()
1 Sigorta istege bagl olarak degil + N + .
zorunlu olarak yaptinldi.
Sozlesme dncesi bilgilendirme
2 G A + + + +
yiikiimliligii yerine getirilmedi.
Erken 6deme indirimi yanlig
3 + + + +
hesaplandi.
4 Yasal orandan daha fazla erken + N + .
Gdeme tazminati talep edildi.
Temerriit halinde muacceliyete ilis-
KonutFi- | 3 kin sartlar saglanmamasina ragmen + + + +
6 nansmant temerriit hiikiimleri isletildi.
Sozlesme- Konut finansmani sézlesmesine
leri iliskin hesap agildi ancak hesaptan
6 A + + + +
sadece krediye iliskin islem yapil-
masina ragmen iicret talep edildi.
Agik talimat olmaksizin kredi
7 sozlesmesi ile iliskili kredili mevduat + + + +
hesabi sozlesmesi yaptirildi.
8 Sozlesme yazili olarak kurulmadi. + + + +
9
10
"
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TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGU

UYUSMAZLIGIN MEVZUAT iDARI YAPTIRIMIN
0ZUMUNDE GOREVLI THLALI UYGULANMASINDA
MERCi* GOREVLI MERCi
SIRA il NO SIKAYET TURU iDARI
SONCY YAPTIRIM
TOKETiCi | TUKETICi VAR: (+) VALILIK
HAKEM MAHKE- iDlei ! BAKANLIK | (Ticaretil
HEYETI MESI YAPTIRIM Miidiirliigii)
YOK: ()
Sozlesme Gncesi on bilgilendirme
1 + + + +
yapilmadi.
) Soz'legme iliskisi icindeki siirecte + N + .
sekil sartlarina uyulmad.
3 Cayma hakki kullandinimad. + + + +
4 Sozlesmeden dénme hakki + N + .
kullandinimadi.
Sozlesmeden doniildiigiinde
sozlesme bedelinden Kanunda
ongdriilenden daha fazla kesinti
5 yapildi ve tiiketiciye iade edilmesi + + + +
gereken tutar ile tiiketiciyi bor¢
altina sokan belgeler siiresi icinde
. iade edilmedi.
ﬁdOn i s Konutun teslimi yiikimliiligine + N + .
emell aykirt hareket edildi.
Konut
7 Satis 6 Sozlesme yapi ruhsati alinmaksizin + . + .
Coirl akdedildi.
leri Teminat verilmedi, bina tamamla-
7 ) + + + +
ma sigortasi yapiimadi.
On bilgilendirme formunun zorunlu
8 -, + + + +
ierigine uyulmadr.
9 Gegerli bir sozlesme kurulmaksizin + N + .
tiiketiciden 6deme alind.
Sozlesmenin yer almasi gereken
10 | zorunlu icerige sozlesmede yer + + + +
verilmedi.
1 Proje degisikligine ilikin bildirim + N + .
yapilmadi.
12
13
14
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T.C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

UYUSMAZLIGIN MEVZUAT iDARI YAPTIRIMIN
0ZUMUNDE GOREVLI THLALI UYGULANMASINDA
MERCi* GOREVLI MERCi
SIRA SIKAYET NO SIKAYET TURU iDARI
SONCY YAPTIRIM
TOKETiCi | TUKETICi VAR: (+) VALILIK
HAKEM MAHKE- iDlei ! BAKANLIK | (Ticaretil
HEYETI MESI YAPTIRIM Miidiirliigii)
YOK: ()
1 Sozlesme drnedi birakilmadi. + + + +
2 Cayma hakki kullandiriimad. + + + +
3 ;ozle§meden cayildigr halde para + . + .
iadesi yapilmadi.
o Cayma hakk siiresi icinde tiiketi-
IsYeri |4 | ciden deme alindi veya tiiketiciyi + + + +
Diginda borg altina sokan bir belge istenildi.
8 Kl'l'rulan Cayma hakkinin kullanilmasi
Sozles- I
5 konusunda yanlis bilgilendirme + + + +
meler
yapildr.
6 Yetki belgesi olmadan satis yapildi. + + + +
7
8
9
1 On bilgilendirme yapilmadi. + + + +
Cayma hakkinin kullaniimasina
2 M o + + + +
ragmen bedel iadesi yapiimad.
3 Cayma hakki kullandiriimad. + + + +
Cayma hakkinin kullaniimasi
4 sonucunda tiiketiciye bedel iadesi
Mesafeli tek seferde yapiimad.
9 Sozlle§me- 5 Mal siiresi iginde teslim edilmedi. + + + +
er T -
6 B|Ig| belgg sgklan)a sorumlulugu + + . i
yerine getirilmedi.
7 Geg teslim edildi. + + + +
8
9
10
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TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGU

UYUSMAZLIGIN MEVZUAT iDARI YAPTIRIMIN
0zUMUNDE GGREVLI THLALI UYGULANMASINDA
MERCi * GOREVLI MERCI
SIRA SIKAYET NO SIKAYET TURU iDARI
L2 YAPTIRIM
TOKETiC | TUKETiCI VAR: (+) VALILIK
HAKEM MAHKE- inﬂni ! BAKANLIK | (Ticaretil
HEYETI MESI YAPTIRIM Miidiirliigii)
YOK: (-)
1 Cayma hakki kullandiriimad. + + + +
Sozlesme dncesi bilgilendirme
2 P AP + + + +
yiikiimliligii yerine getirilmedi.
Sozlesme sartlan kagit iizerinde
3 veya kalici veri saklayicisi ile + + + +
tiiketiciye iletilmedi.
F.Inansal Sozlesmenin sona erdirilmesi
lemetl'e- 4 siirecinde, sozlesmenin kurulmasi + N + N
0 | "™ "'5k"! siirecine kiyasla daha agir kosullar
Mfsafell iceren yontemler sunuldu.
sozles- " —
meler Sozlesme siiresi icinde ticret
odemeksizin sozlesmenin kagit
5 Lo + + + +
lizerinde bir rneginin sunulmasi
talebi yerine getirilmedi.
6
7
8
1 On lbllgllerlu?ume yukumlulugu 4 + + +
yerine getirilmedi.
) Soz!e§me iliskisi icindeki siirecte + + + +
sekil sartlarina uyulmadi.
3 Sozlesmeden cayma ve donme 4 + + +
haklan kullandinlmadi.
|4 {\rsa ya fia yapi ruhsati yokken 6n + + + +
Devre Tatil ddemeli satis yapild.
ve U'Z“". On 6demeli satislarda, devre tatile
19 | SureliTatil| 51 konu taginmaz siresi iginde devir + + + +
Hizmeti veya teslim edilmedi.
Soz::iime- 6 Ayipli mal veya hizmet sunuldu. + + -
Devre tatil tesisinin isletilmesiyle
7 - + + -
ilgili sorunlar ortaya cikti.
Teminat verilmedi, bina tamamla-
8 ) + + + +
ma sigortasi yapiimadi.
9
10
1
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T.C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

UYUSMAZLIGIN MEVZUAT iDARI YAPTIRIMIN
0ZUMUNDE GOREVLI THLALI UYGULANMASINDA
MERCi* GOREVLI MERCi
SIRA il NO SIKAYET TURU iDARI
SONCY YAPTIRIM
TOKETiCi | TUKETICi VAR: (+) VALILIK
HAKEM MAHKE- inﬂni ! BAKANLIK | (Ticaretil
HEYETI MESI YAPTIRIM Miidiirliigii)
YOK: ()
Paket tur firmas sozlesmedeki
1 taahhiitlerini yerine getirmedi veya + + + +
kismen yerine getirdi.
Paket tur iptali sonrasi iade edil-
) mesi gereken tur iicreti, kanunda + . + .
ongdriilen siireden daha geg siirede
iade edildi.
Paket tur sozlesmesinde belirtilen
3 oteller konfor ve hijyen sartlari ba- + + - +
kimindan oldukga kdtii durumdaydi.
Sozlesme kurulmadan dnce bilgi-
4 ) PR + + + +
lendirme amagl brosiir verilmedi.
Katiimciya diizenlenen sozlesme-
5 U + + + +
nin bir oregi verilmedi.
Paket Tur Sozlesmenin esasli unsurlarindan
12 | Sozlesme- birisinin degistirilmesine ragmen
leri 6 katiima secimlik haklarindan + + + +
yararlandiriimad.
Sozlesmenin hig ya da geregi
7 gibi ifa edilmemesi nedeniyle . + + N
giindeme gelen tiiketici haklan
kullandinimadi.
Sozlesmenin feshi hiikiimlerine
8 + + + +
aykin davranild.
Paket tur firmasinin vize islemleri
ile ilgili taahhiitlerini tam olarak
9 ) ) ) ) + + -
yerine getirmemesi nedeniyle
magduriyetler ortaya gikti.
10
n
12
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TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGU

UYUSMAZLIGIN MEVZUAT iDARI YAPTIRIMIN
0ZUMUNDE GOREVLI THLALI UYGULANMASINDA
MERCi* GOREVLI MERCi
SIRA il NO SIKAYET TURU iDARI
SONCY YAPTIRIM
TOKETiCi | TUKETICi VAR: (+) VALILIK
HAKEM MAHKE- iDI‘lRi ! BAKANLIK | (Ticaretil
HEYETI MESI YAPTIRIM Miidiirliigii)
YOK: ()
Sozlegmeyi feshetmek igin cayma
| bedelitalep edidi. * + * +
internet iizerinden onay ve
2 bilgilendirme olmadan bir hizmete + + + +
aboneligim yapildi.
Sozlesmenin feshi 7 giin igerisinde
3 . AU + + + +
yerine getirilmedi.
Sozlesme feshedilmesine ragmen
4 o A + + + +
ticretlendirme yapildi.
5 | Odeme bildirimi hatal yapild:. + + + +
Tahsil edilen iicret kalemlerine
6 . - + + + +
sozlesmede yer verilmedi.
Fatura zamaninda 6denmedidi igin
7 o + + + +
fahis bir gecikme zammi uygulandi.
8 Taahhiitlii abonelige iliskin taah- + + + N
Abonelik hiitnamenin bir drnegi verilmedi.
3 Sﬁzle§.me- Yerlesim yerinin degismesi ve
leri hizmetin yeni yerlesim yerinde
9 sunulamamasina ragmen taahhiitlii + + + +
aboneligin feshinde bedel talep
edildi.
10 Fesih siiresi dolmasina ragmen + + + +
ticret talep edildi.
Katma degerli elektronik haberles-
1 |me hizmetlerinde onay olmadan 4 + + +
abonelik yapildi ve fesih talebi
yerine getirilmedi.
Taahhiitlii abonelikte malin
12 | ayiph gkmasinda GSM operatdrii + + + +
sorumluluk kabul etmedi.
13
14
15
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T.C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

UYUSMAZLIGIN MEVZUAT iDARI YAPTIRIMIN
0zUMUNDE GGREVLI THLALI UYGULANMASINDA
MERCi * GOREVLI MERCI
SIRA SIKAYET NO SIKAYET TURU iDARI
L2 YAPTIRIM
TOKETiC | TUKETiCI VAR: (+) VALILIK
HAKEM MAHKE- iDlei ! BAKANLIK | (Ticaretil
HEYETI MESI YAPTIRIM Miidiirliigii)
YOK: (-)
Promosyon konusu iiriin, Kanunda
1 PR - + + + +
siireli ongoriilen siirede teslim edilmedi.
Y -
ayin ) Promosyon uygulamasi bittikten + N + N
Kurulus- sonra yedek kupon yayimlanmad.
larinca Promosyon konusu iriiniin teslimi
14 | Diizenle- | 3| o il olarak fave iicret talep + + + +
nen Pro- Ay
edildi.
Uygula- 4
malan |5
6
Etiket, tarife veya fiyat listesine yer
1 I A + + +
verilmedidi goriildi.
Etiket, tarife ve fiyat listelerinde
) belirtilen fiyat ile kasa fiyati arasin- + + .
da fark olmasi durumunda tiiketici
lehine olan fiyat uygulanmadi.
) Etiket, tarife ve fiyat listesinde
15 F"Vat. 3 malin indirimli satis fiyati ile . + .
Etiketi indirimden dnceki fiyatina yer
verilmemisti.
indirimli satis siiresi 3 ayr (tasfiye
4 halinde 6 ay) gecti. + +
5
6
7
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TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGU

UYUSMAZLIGIN MEVZUAT iDARI YAPTIRIMIN
0ZUMUNDE GOREVLI THLALI UYGULANMASINDA
MERCi* GOREVLI MERCi
SIRA SIKAYET NO SIKAYET TURU iDARI
SONCY YAPTIRIM
TOKETiCi | TUKETICi VAR: (+) VALILIK
HAKEM MAHKE- iDlei ! BAKANLIK | (Ticaretil
HEYETI MESI YAPTIRIM Miidiirliigii)
YOK: ()
Tiirkge tanitma ve kullanma kilavu-
1 M ) L + + + +
zu diizenlenmedi veya verilmedi.
Tanitma ve kullanma kilavuzunda
2 bulunmasi gereken zorunlu bilgilere + +
yer verilmedidi goriildi.
Tanitma Tanitma ve kullanma kilavuzunda
ve 3 yetkili servislerin listesinin bulun- + +
16 | vullanma madigi goriildi.
Kilavuzu Ozellikle ambalajl iiriinlerin icinde
4 tanitma ve kullanma kilavuzu + +
¢tkmadi.
5
6
7
Garanti belgesi diizenlenmedi veya
1 R + +
verilmedi.
Garanti belgesinde bulunmasi
2 gereken zorunlu bilgilere yer + +
verilmedidi goriildi.
- Garanti |3 Anzalar d?grudar'l 'ku!lama hatasi + +
Belgesi olarak degerlendirildi.
Secimlik haklar kullanmak
4 + +
zorlastinld.
5
6
7
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T.C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

UYUSMAZLIGIN MEVZUAT iDARI YAPTIRIMIN
0ZUMUNDE GOREVLI THLALI UYGULANMASINDA
MERCi* GOREVLI MERCi
SIRA il NO SIKAYET TURU iDARI
SONCY YAPTIRIM
TOKETiCi | TUKETICi VAR: (+) VALILIK
HAKEM MAHKE- iDI‘lRi ! BAKANLIK | (Ticaretil
HEYETI MESI YAPTIRIM Miidiirliigii)
YOK: ()
1 Firmanin satis sonrasi hizmet yeter- + .
lilik belgesi olmadigi goriild.
2 Azami tamir siirelerine uyulmadi. + + + +
Anizanin on i giinii icinde
3 giderilememesine ragmen muadil + + + +
S {iriin verilmedi.
atis
18 Sonrasi 4 Kullanim t?rr'wu siiresince yedek + + + N
Hi | parca temini yapilmadi.
Yetkili servis tarafindan servis figi
5 o . + +
diizenlenmedi.
6
7
8
Yaniltici ve aldatici unsurlara yer Reklam
1 - +
verildi. Kurulu
2 | iddialarispatlanamad. + Reklam
Kurulu
. - Reklam
3 Haksiz rekabete sebebiyet verildi. +
Kurulu
4 Tiiketicilerin tecriibe ve bilgi + Reklam
eksiklikleri istismar edildi. Kurulu
Herhangi bir kisi, kurum veya kuru-
19 Ticari lusu, ticari ya da mesleki faaliyeti,
Reklamlar mali ya da hizmeti, reklami veya Reklam
5 L +
markay asagiladig, agikca alay Kurulu
konusu ettigi ve benzeri bir bigimde
kotiiledigi goriildi.
Yurt diginda ifa edilmesi dngoriilen
paket tur ve egitim hizmetleri
ile yurt disina yonelik ulagim ve
6 konaklama hizmetlerinin reklamlari + Reklam
) o Kurulu
haric olmak iizere, reklamlarda satis
fiyatlannin; “Tirk Lirast’, “TL" veya
4/ seklinde belirtiimedigi goriild.
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TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGU

UYUSMAZLIGIN MEVZUAT iDARI YAPTIRIMIN
0ZUMUNDE GOREVLI THLALI UYGULANMASINDA
MERCi* GOREVLI MERCi
SIRA il NO SIKAYET TURU iDARI
SONCY YAPTIRIM
TOKETiCi | TUKETICi VAR: (+) VALILIK
HAKEM MAHKE- iDI‘lRi ! BAKANLIK | (Ticaretil
HEYETI MESI YAPTIRIM Miidiirliigii)
YOK: ()
Reklami yapilan mal veya hizmetle-
rin satin alinmast halinde, tiiketiciye
ayrica promosyon olarak hediye mal
veya hizmetlerin veya ikramiyelerin
de verilecegi belirtiimesine ragmen, Reklam
7 A P ) +
hediye veya ikramiye olarak verile- Kurulu
cek mal veya hizmetlerin miktan,
gercek piyasa degeri ile bunlarin
verilmesine iliskin gecerlilik siiresi
aciklanmadi.
Be.l_(lamlyaplllmaﬂ yfssaklanm|§ Reklam
8 {iriin veya hizmetlerin tanitimi +
Kurulu
yapildr.
I-!asta, goc'u-k', yaslive englgl!l|lef! is- Reklam
9 tismar edici ifade ya da goriintiilere +
- Kurulu
yer verildi.
P Reklam
10 | Ortiilii reklam yapildi. + Kurulu
Cocuklann, fiziksel, zihinsel,
19 Ticari ahlaki, psikolojik ve toplumsal
Reklamlar 1| gelisim dzellilerini olumsuz yonde . Reklam
etkileyebilecek highir ifade ya da Kurulu
goriintii icermemesi yasagina aykin
hareket edildi.
Reklamlarda, tanikligina basvu-
rulan kigi, kurum veya kurulusun
tecriibesine, bilgisine veya aras- Reklam
12 | tirma sonuglarina dayanmayan ve +
Kurulu
gercek olmayan taniklik ya da onay
ifadesine yer verildigi veya atifta
bulunuldugu goriildii.
Reklamlarda, tiiketicinin satin
alma karanini etkileyecek nitelik- Reklam
13 | teki bilgiler ortalama tiiketicinin +
P, - Kurulu
algilayabilecedi siirede ve bicimde
iletilmedi.
Reklamlarda yer alan alt yaz, du-
1 radan yazi ve dipnotlar, okunabilir + Reklam
ve algilanabilir hiz ve bilyiiklikte Kurulu
degildi.
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T.C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

UYUSMAZLIGIN MEVZUAT iDARI YAPTIRIMIN
0ZUMUNDE GOREVLI THLALI UYGULANMASINDA
MERCi* GOREVLI MERCi
SIRA il NO SIKAYET TURU iDARI
SONCY YAPTIRIM
TOKETiCi | TUKETICi VAR: (+) VALILIK
HAKEM MAHKE- iDI‘lRi ! BAKANLIK | (Ticaretil
HEYETI MESI YAPTIRIM Miidiirliigii)
YOK: ()
Reklamlardaki sesli ifadeler, gor-
seller, dipnot, alt yazi veya duragan Reklam
15 A +
yazilarda yer verilen bilgilerin Kurulu
19 Ticari birbiriyle celistigi goriildii.
Reklamlar 16
17
18
Aldatia ticari uygulamada Reklam
! bulunuldu + Kurulu
Haksiz -
Ticari Saldirgan ticari uygulamada Reklam
20 2 +
Uygula- bulunuldu. Kurulu
malar |3
4

(¥) Tiiketici Hakem Heyetlerinin, uyusmazliklara bakmakla gérevli olmalarinaliskin parasal sinirlar her yil yenilenmekte olup, 2016 yiliigin bu si-
nir 3.480 TLdir. 2016 yili igin, uyusmazlik degeri 3.480 TL ve iizeri olan uyusmazliklarda, uyusmazhigin giderilmesinde gdrevli merci Tiiketici Mah-
kemeleri, uyusmazlik degeri 3.480 TL'nin altinda olan uyusmazliklarda ise gérevli merci Tiiketici Hakem Heyetleri olacaktir. Bununla birlikte, ilce
Tiiketici Hakem Heyetleri'ne basvuru icin iist parasal sinir 2.320TL, biiyiiksehir belediyesi statiistinde olan illerdeki il Tiiketici Hakem Heyetleri'ne
basvuru icin parasal sinir 2.320 TL ile 3.480 TL aras1, bilyiiksehir belediyesi statiisiinde olmayan illerdeki il Tiiketici Hakem Heyetlerine basvuru
icin {ist parasal sinir 3.480 TL, bilyiiksehir belediyesi statiisiinde olmayan illere bag ilcelerde Il Tiiketici Hakem Heyetlerine basvuru icin parasal
sinir 2.320TL ile 3.480 TL arasidir.
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